ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Liebe Kreuzfahrtgaste,

Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Pauschalreise-Buchung sorgfaltig durch, denn
mit Ihrer Buchung erkennen Sie diese als verbindlich an. Die folgenden Hinweise und Bedingungen
finden Anwendung fur alle Buchungen und regeln, soweit wirksam vereinbart, das
Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und Silversea Cruises (UK) Ltd. (nachfolgend abgekirzt
~SILVERSEA®) in Ergdnzung zu den gesetzlichen Bestimmungen der EU Pauschalreiserichtlinie
bzw. deren nationaler Umsetzungen — hier: §§ 651 a — y des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)
und den Artikeln 250 und 252 des EGBGB (Einflhrungsgesetz zum BGB) in Deutschland, des
Pauschalreisegesetzes PRG in Osterreich, bzw. des Bundesgesetzes Uiber Pauschalreisen in der
Schweiz, bzw. die Umsetzungen der EU Richtlinie 2015/2302 in nationales Recht in dem EU
Mitgliedsstaat in dem die Reise angeboten wird. Die Reisebedingungen erganzen und fiillen diese
aus. Vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages mussen wir Sie sowohl Uber Einzelheiten zu
Ihrer Pauschalreise, die erheblich sind, als auch Uber Ihre Rechte nach der EU-Richtlinie
2015/2302 unterrichten. Die Informationen zu lhrer Pauschalreise kénnen Sie den allgemeinen und
den konkreten Leistungsbeschreibungen unserer Reisen und diesen Reisebedingungen
entnehmen. Zu Ihren Rechten gemaR der EU Richtlinie 2015/2302 haben wir in unseren Katalogen
bzw. auf unserer Website, in Ihrem Reiseblro und in den Buchungssystemen, in denen unsere
Reisen buchbar sind, das daflr vorgeschriebene Formblatt hinterlegt bzw. beifligt. Dartiber hinaus
gelten die Allgemeinen Bedingungen der Beférderung von Reisenden und ihrem Gepéack auf See
des Beforderers/Reederei  (conditions of carriage) und fir Flugleistungen die
Beférderungsbedingungen des jeweils ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens bei regularen
Linienfligen mit internationalen Fluggesellschaften. Diese Bedingungen stehen lhnen in lhrem
Reisebiro oder auf Nachfrage Uber unser Callcenter zur Verfligung.

Wir weisen darauf hin, dass Reiseveranstalter im Sinne des § 651 a BGB oder der vergleichbaren
Legaldefinition in der Umsetzung der EU Pauschalreiserichtlinie fir alle im Katalog bzw.
Internetauftritt angebotenen Reisen ausschlieBlich Silversea Cruises (UK) Ltd., 3 The Heights,
Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 ONY, United Kingdom, mit der Silversea Cruises Ltd
Niederlassung Frankfurt, Amelia-Mary-Earhart-Strasse 8, 60594 Frankfurt am Main, als
Zustellungsbevollmachtige fiir Deutschland, Osterreich und die Schweiz ist. Soweit diese
Gesellschaft im Rahmen des Brexit zum gegebenen Zeitpunkt als Veranstalter mit Sitz in einem
Nichtmitgliedsstaat der EU anzusehen ist, versichert der Veranstalter die vollstandige Erfiillung der
gemal Art 17ff der EU Richtlinie 2015/2302 auf ihn entfallenden Sicherungspflichten sowie der
weiteren nationalen Verpflichtungen eines Reiseveranstalters gemal® der Umsetzung der EU
Richtlinie 2015/2302 des jeweiligen Landes (Kapitel IV und V der Richtlinie), in dem die Reisen
angeboten werden. Nach MaRgabe der Regelungen in diesen Reisebedingungen kdénnen
rechtliche Erklarungen der Silversea Cruises (UK) Ltd. mittels der Silversea Cruises Ltd.
Niederlassung Frankfurt gegeniiber dem Kunden und vom Kunden gegeniber der Silversea
Cruises Ltd , Niederlassung Frankfurt mit Rechtswirkung fur die Firma Silversea Cruises (UK) Ltd.
abgegeben werden.

Als ,Kunde* werden nachstehend unser Vertragspartner und als ,Reisende” diejenigen Personen
bezeichnet, die tatsachlich die Reise antreten.

Wir empfehlen jedem Reisenden den Abschluss einer Reiserlcktrittskosten-, Reiseabbruch- sowie
einer Reisekrankenversicherung mit  Ubernahme der Rucktransportkosten eines
Krankentransportes.



PERSONLICHE VORAUSSETZUNGEN DES REISENDEN

Der Kunde sichert zu, dass die Reisenden reisetauglich sind. SILVERSEA hat das Recht, vom
Kunden eine arztliche Bescheinigung Uber die Reisetauglichkeit der Reisenden zu verlangen.
Personen unter 18 Jahren dirfen nur in Begleitung einer Person ab 18 Jahren an einer Reise
teilnehmen. SILVERSEA kann die notwendige medizinische Betreuung von Kindern nicht
gewahrleisten. Daher kdénnen Kinder im Alter von unter 6 Monaten an Kreuzfahrten auf den
Schiffen Silver Wind, Silver Shadow, Silver Whisper, Silver Spirit, Silver Moon, Silver Dawn und
Silver Muse nicht teilnehmen. Kinder im Alter von unter 1 Jahr kdnnen an Kreuzfahrten auf den
Schiffen Silver Cloud, Silver Explorer und Silver Wind (gilt hier nur fir Expeditionskreuzfahrten)
nicht teilnehmen. Kinder im Alter von unter 5 Jahren kdnnen an Kreuzfahrten auf der Silver
Galapagos, der Silver Origin sowie auf Expeditionsausfliigen sowie bei Ausschiffungen mit einem
Schlauchboot im Rahmen von Kreuzfahrten auf der Silver Cloud, Silver Explorer und Silver Wind
nicht teilnehmen. Frauen, deren zu buchende Kreuzfahrt erst nach Eintritt in die 24.
Schwangerschaftswoche enden wirde, kénnen leider an einer solchen Kreuzfahrt nicht
teilnehmen.

1. ANMELDUNG UND ABSCHLUSS DES
REISEVERTRAGES

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde SILVERSEA den Abschluss eines
Reisevertrags verbindlich an und bestatigt SILVERSEA dabei zugleich die Kenntnisnahme der
oben genannten, vorvertraglichen Informationen. Die Anmeldung ist schriftlich, per Fax, oder
elektronisch , in Ausnahmeféllen auch telefonisch mdglich. Sie erfolgt durch den Anmelder auch
fur alle in der Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer. Grundlage dieses Angebots ist die
Reiseausschreibung mit allen darin enthaltenen Informationen, insbesondere auch beziglich
angebotener Flugleistungen, sowie diesen Reisebedingungen.

1.2 Der Pauschal-Reisevertrag kommt ausschlieRlich mit der schriftlichen Reisebestatigung bzw.
der Rechnungsstellung durch SILVERSEA zustande. Die elektronische Bestatigung des Zugangs
der Reiseanmeldung sowie ein ggf. im Reisebiro unterzeichnetes Buchungsformular stellen keine
Annahme des Reisevertrags dar. SILVERSEA ist im Falle der Nichtannahme der Reiseanfrage
nicht verpflichtet, gegeniber dem Kunden ausdrtcklich die Nichtannahme zu erklaren und/oder
die Nichtannahme zu begrinden.

1.3 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie fUr seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrickliche
und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, ist SILVERSEA an
dieses neue Angebot 7 Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt auf Grundlage des neuen
Angebots zustande, wenn der Kunde das Angebot durch ausdrlckliche Erklarung, Anzahlung,
Restzahlung oder Reiseantritt innerhalb der genannten Frist annimmt.

Nach den gesetzlichen Vorschriften bei Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z. B. Uber Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien oder Online-Dienste), besteht kein
Widerrufsrecht, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte.

Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB
aulerhalb von Geschaftsrdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefihrt
worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. BEZAHLUNG

2.1 SILVERSEA und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein ibergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in



Hohe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn
fallig, sofern der Sicherungsschein ibergeben ist.

Far Weltreisen, Grand Vovyages, Ross Sea, North- sowie East Passages gelten gesonderte
Zahlungsbedinungen.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, und soweit SILVERSEA zur ordnungsgemafen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, die gesetzlichen Informationspflichten erfiillt
hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht Ihrerseits besteht, ist
SILVERSEA bei Nichtleistung der Anzahlung berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Pauschalreisevertrag zurtickzutreten und Sie mit Ricktrittskosten gemaR Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4 .4.
zu belasten. Wenn der vereinbarte Reisepreis bis zum Falligkeitstermin nicht vollsténdig bezahlt
ist, berechtigt SILVERSEA dies zur Kiindigung des Pauschalreisevertrages und zur Berechnung
von Schadensersatz in Hohe der entsprechenden Rucktrittsgeblhren, vorausgesetzt, es lage nicht
bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Rucktritt berechtigender Reisemangel vor. SILVERSEA ist
dazu berechtigt, Schadenersatz wegen Nichterfullung unter den Voraussetzungen der §§ 280 Abs.
1, 3, 281 BGB zu verlangen.

Haben Sie Ihre Reise erst 30 Tage vor Reisebeginn oder spater gebucht, hat die vollstandige
Bezahlung sofort nach Zugang der Reisebestatigung mit Sicherungsschein zu erfolgen.

Mit der Reisebestatigung/Rechnung erhalten Sie eine den lokalen Gesetzen entsprechende
Insolvenzabsicherung z.B. den Sicherungsschein fiir folgende Lander (Deutschland, Osterreich
und Schweiz). Zur Absicherung lhrer Kundengelder hat SILVERSEA eine Insolvenzversicherung
bei der IPP International Passsenger Protection, London abgeschlossen. Das jeweilige lokale
Sicherungsinstrument bzw. der jeweilige Sicherungsschein verbrieft Ihnen einen direkten Anspruch
gegen den Versicherer im Falle der Zahlungsunfahigkeit oder der Insolvenz von SILVERSEA und
geht Ihnen mit der Reisebestatigung zu.

3. LEISTUNGSANDERUNGEN

3.1. Die Angebote und Angaben zum Umfang der vertraglichen Reiseleistungen in dem Katalog
bzw. auf unserer Website entsprechen dem Stand bei Drucklegung/Verdffentlichung. Die
Reisepreise basieren auf den z.Zt. der Reiseausschreibung geltenden Beforderungstarifen und
Wechselkursen. Bis zur Ubermittiung des Buchungswunsches des Kunden sind jedoch aus
sachlich berechtigten Griinden Anderungen der Leistungen/ des Leistungsumfanges/ der
Schiffsroute/ der An- und Abreisemodalitaten maoglich, die SILVERSEA sich daher ausdriicklich
vorbehalt. Uber diese Anderungen wird SILVERSEA den Kunden selbstverstandlich vor
Vertragsschluss bzw. vor Abgabe seines bindenden Vertragsangebotes unterrichten.

3.2. Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten
Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, behalt sich
SILVERSEA ausdriicklich vor, soweit diese Anderungen (z.B. gem. §651 f Abs.2 BGB in
Deutschland oder entsprechend der nationalen Bestimmungen des Landes in dem die Reise
angeboten wird) unerheblich sind. Bei Kreuzfahrten sind Anderungen des Reiseverlaufs jederzeit
moglich, z. B. aufgrund von Behdérdenverordnungen, besonderen Gegebenheiten des
Schiffsverkehrs, medizinischen Notfallen, oder wenn im Interesse der Sicherheit der
Reiseteilnehmer oder aus Witterungsgriinden eine abweichende Reiseroute notwendig wird. Uber
solche nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen der Reiseroute und/oder Fahrt-
und Liegezeiten entscheidet der fur das Schiff verantwortliche Kapitan.

3.3. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt, soweit die gednderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind.

3.4. SILVERSEA ist verpflichtet, den Kunden Uber erhebliche Vertragsdnderungen unverziglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

3.5. Kann SILVERSEA die gebuchte Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen
Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistung,



oder nur unter Abweichung von einer zwischen SILVERSEA und dem Kunden gesondert
getroffenen vertraglichen Abrede erbringen, ist SILVERSEA berechtigt, dem Kunden vor
Reisebeginn eine entsprechende Vertragsanderung, oder wahlweise auch die Teilnahme an einer
anderen Reise (Ersatzreise) anzubieten. Der Kunde hat in einem solchen Fall mit Zugang unserer
Anderungsmitteilung binnen 7 Tagen das Recht, von der gebuchten Reise ohne Zahlung einer
Entschadigung zurlick zu treten, die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, oder das
Angebot zur Vertragséanderung anzunehmen. Uber diese Frist klart SILVERSEA den Kunden in
der Anderungsmitteilung ausdricklich auf. Daher gilt die angebotene Vertragsanderung als
angenommen, wenn der Kunde nicht innerhalb dieser gesetzten Frist mitteilt, dass er kostenlos
vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten mochte, oder die Teilnahme an einer angebotenen
Ersatzreise verlangt.

Die geanderte Leistung tritt an die Stelle der urspriinglich vertraglich geschuldeten Leistung.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geanderte Leistung mit
Mangeln behaftet ist.

4. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR
REISEBEGINN / STORNOKOSTEN

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuricktreten. Der Ruicktritt ist
gegenuber SILVERSEA unter der unten angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise tber
ein Reiseblro gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegenuber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Ricktritt schriftich zu erklaren. MaRgebend fir den
Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang der Rucktrittserklarung bei SILVERSEA.

4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert SILVERSEA
den Anspruch auf den Reisepreis. SILVERSEA kann stattdessen eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von SILVERSEA zu vertreten ist oder soweit
am Bestimmungsort oder dessen unmittelbarer Nahe nicht auRergewdhnliche Umstande auftreten,
die die Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar, wenn sie nicht der Kontrolle von
SILVERSEA unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

4.3 Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abzlglich des Wertes der
von SILVERSEA ersparten Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was SILVERSEA durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, welche auf Verlangen des Kunden durch
SILVERSEA zu begriinden ist. SILVERSEA hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen
unter Berlcksichtigung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn
sowie unter Berlcksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten
Erwerbs durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel
berechnet:

Fur alle Reisen, mit Ausnahme der Weltreisen und den unten genannten Spezialreisen
durch die Nordost-, bzw Nordwestpassage, gelten die folgenden Stornogebuhren:

* bei Ricktritt zwischen Anzahlung und 60 Tage vor Reisebeginn: 10 % des Reisepreises;

* bei Rucktritt 59 — 40 Tage vor Reisebeginn: 20% des Reisepreises;

* bei Ricktritt 39 — 30 Tage vor Reisebeginn: 40% des Reisepreises;

* bei Ricktritt 29 — 20 Tage vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises;

* bei Ricktritt 19 — 1 Tage vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises;

* bei Ricktritt am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise: 95% des Reisepreises.

Fur ,Specials“ gelten besondere Stornierungsbedingungen, welche mit den entsprechenden
Produktbeschreibungen veréffentlicht werden.



Die Standardrichtlinien fir Stornierungen und Zahlungsplane werden fir die folgenden Reisen
durch die ,Richtlinien und Zahlungsplane fiir Weltreisen® ersetzt:*Northeast Passages * Northwest
Passages * Ross Sea ¢ Grand Voyages

Bei Flugtickets, die zum Kreuzfahrtarrangement hinzugebucht werden, fallen bei Rucktritt oder
Nichtantritt 100% des Ticketpreises als Stornogebihren an, Steuern und Gebihren auf das
Flugticket werden erstattet

4.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, SILVERSEA nachzuweisen, dass diesem
Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte
Pauschale.

4.5 SILVERSEA behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit SILVERSEA nachweist, dass ihm wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist
SILVERSEA verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berucksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

4.6 Das gesetzliche Recht des Kunden, z.B.gemaR § 651 e BGB in Deutschland oder entsprechend
der nationalen Bestimmungen des Landes in dem die Reise angeboten wird von SILVERSEA zu
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag
eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberlhrt. Bis zum Reisebeginn d. h. unter
Bericksichtigung einer angemessenen Frist fir organisatorische MaRnahmen, die SILVERSEA
zumutbar sein muss, kann der Kunde verlangen, dass statt seiner Person ein Dritter in die Rechte
und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt. SILVERSEA kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften dieser und der Kunde selbst SILVERSEA als Gesamtschuldner
flir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten, insbesondere
fur die Anderung der Flugtickets und Gebiihren der jeweiligen Leistungstrager Diese Mehrkosten
sind nur zu zahlen, wenn sie tatsachlich entstanden und dem Kunden von SILVERSEA
nachgewiesen sind.

Fir die Umschreibung des Vertrages auf eine Ersatzperson berechnen wir Bearbeitungsgebiihren
von € 50,00 (zuziglich etwaiger von Dritten — insbesondere von Fluggesellschaften — erhobener
Gebuhren).

Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklarungen sollten im Interesse des Kunden und aus
Beweisgriinden maoglichst schriftlich erfolgen.

5. UMBUCHUNGEN

5.1 Wenn ein Kunde auf eine andere Reise umbuchen méchte, sollte er SILVERSEA um Klarung
bitten, ob dem Wunsch entsprochen werden kann. Ein Recht auf Umbuchung besteht nicht. Dies
gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil SILVERSEA keine, eine unzureichende oder
falsche vorvertragliche Informationen gemal Art. 250 § 3 EGBGB in Deutschland oder
entsprechend der nationalen Bestimmungen des Landes in dem die Reise angeboten wird
gegenuber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos moglich.
Ansonsten sind Umbuchungen allenfalls méglich, wenn die Umbuchung auf eine Reise erfolgt, die
binnen sechs Monaten vom urspringlichen Reisestart beginnt und teurer ist. Umbuchungen
kénnen nur bis 61 Tage vor Abfahrt vorgenommen werden und werden nur einmalig gestattet. Im
Gegensatz dazu sind Anderungen, die sich nur auf einzelne Reiseleistungen (z. B. Hotel oder Flug)
beziehen, sowie reine Namenskorrekturen, die keine Anderung der Person darstellen, zu jedem
Zeitpunkt vor Reiseantritt moglich. Bei Reiseanmeldung muss SILVERSEA lhr vollstdndiger Name
mit allen Vor- und Zunamen und die Namen aller mit angemeldeter Reiseteilnehmer
deckungsgleich mit dem gultigen Reisepass vorliegen. Nach erfolgter Reisebestatigung durch
SILVERSEA sind Namensanderungen nur noch gegen eine Bearbeitungsgebihr von 50,- € pro
Person gestattet. Namensanderungen bei Linienfliigen sind nur in Ausnahmefallen und auf Anfrage
moglich; nach Flugscheinausstellung erhebt SILVERSEA 100,- EUR Namensanderungsgebiihr



pro Person. Gegebenenfalls fallen je nach Verfugbarkeit der Flugplatze zusatzliche Flugaufpreise
an. Reine Namenskorrekturen bei fehlerhafter Ubertragung der Schreibweise sind kostenfrei. Fiir
Umbuchungen und Anderungen werden dem Kunden Gebiihren von EUR 100,00 sowie die von
Dritten erhobene Geblhren (z. B. von Fluggesellschaften) in Rechnung gestellt. Fir Um- und
Neubuchungen gelten die ausgeschriebenen Bedingungen; Rabatte und Sonderkonditionen der
umzubuchenden Reise konnen nicht Gbertragen werden.

5.2 Unabhangig davon steht es jedem Kunden frei, von der urspriinglich gebuchten Reise zu den
Stornobedingungen unter Ziffer 4.3 zurlickzutreten und eine neue Reise zu buchen. Dies gilt
verpflichtend fur Rucktrittswiinsch ab dem 60.Tag vor Reiseantritt.

6. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal angeboten wurden, nicht
in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Grinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. SILVERSEA wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vdllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen
entgegenstehen.

7. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN
GRUNDEN ODER WEGEN UNVERMEIDBARER,
AUSSERGEWOHNLICHER UMSTANDE

SILVERSEA kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende

a) eine ihm bekannte Reiseuntauglichkeit vor Reisebeginn nicht mitgeteilt hat;

b) sein Alter wissentlich falsch angegeben hat;

c) nach dem Urteil des Kapitéans bzw. des Schiffsarztes wegen Krankheit, Gebrechen oder
aus anderen Griinden reiseunfahig ist;

d) auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne Begleitung reist;

e) die Durchfiihrung einer Reise ungeachtet einer Abmahnung von SILVERSEA bzw. der
Schiffsleitung nachhaltig stort oder sich in solchem MalRe vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist;

f) mit falschen Angaben zur Person oder Nationalitat gebucht hat;

g) zum Reiseantritt nicht innerhalb der Gbermittelten Check-In Fristen erscheint oder
nicht die notwendigen Reisevorschriften erflllt bzw. nicht die notwendigen Reisepapiere
mit sich flhrt, sodass die Gefahr besteht, dass andere Passagiere das Schiff nicht zum
Landgang verlassen dirfen.

h) Waffen, Munition, explosive oder feuergefahrliche Stoffe und Ahnliches bei sich fiihrt,

i) Drogen konsumiert oder bei sich fihrt, bzw. Straftaten wahrend der Reise begeht.

Eine berechtigte Kiindigung liegt auch im Fall des Vorliegens eines Versuches der
vorgenannten Handlungen h) und i) vor.

j) auf entsprechenden Antiterrorlisten der EU oder der OFAC steht.

Kindigt SILVERSEA, so behalt SILVERSEA den Anspruch auf den Reisepreis; SILVERSEA muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die SILVERSEA aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlieRlich der SILVERSEA von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

Wird SILVERSEA vor Reiseantritt infolge unvermeidbarer, aulergewdhnlicher Umstande an der
Durchfihrung und Erfillung des Pauschalreisevertrages gehindert, kann SILVERSEA
unverziglich nach Kenntnis von dem Rucktrittsgrund den Rucktritt dem Kunden gegenuber
erklaren. SILVERSEA zahlt dann den eingezahlten Reisepreis innerhalb von 14 Tagen zuruck.
SILVERSEA behalt sich vor, fir erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung zu verlangen.



An Bord gilt eine Bordordnung, die vom Kunden uneingeschrankt zu beachten und einzuhalten ist.
Der Kapitan ist fir das Schiff, die Passagiere und die Besatzung verantwortlich. Im Rahmen der
seemannischen Fihrung des Schiffes, der Gewahrleistung der Sicherheit, sowie in Bezug auf die
Einhaltung der Bordordnung hat der Kapitén die alleinige Entscheidungsbefugnis und ist damit
berechtigt, Kunden entschadigungslos von Bord zu weisen.

8. GEWAHRLEISTUNG / MITWIRKUNGSPFLICHTEN
DES REISENDEN

8.1 Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Soweit
SILVERSEA infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651 m BGB oder entsprechend
der nationalen Bestimmungen des Landes in dem die Reise angeboten wird noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651 n BGB oder den nationalen Bestimmungen des Landes in
dem die Reise angeboten wird, geltend machen. Soweit die Mangelanzeige nicht erkennbar
aussichtslos oder aus anderen Griinden unzumutbar ist, kann der Reisende diese unverziglich
der Gaste-Rezeption an Bord des Schiffes, ansonsten wahrend der An-bzw. Abreise der in den
Reiseunterlagen angegebenen Notfallkontaktnummern tbermitteln

Ist keine der genannten kontakte fiir Notfélle in angemessener Zeit zu erreichen, kann der Kunde
etwaige Reiseméangel SILVERSEA an deren Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit
der Reiseleitung/Notfallkontakte bzw. von SILVERSEA direkt wird der Kunde in der
Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung/
die Ansprechpartner des Notfallkontaktes sind beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies
moglich ist. Sie sind jedoch nicht befugt, Anspriiche des Reisenden anzuerkennen. Der Kunde
kann eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (z.B.
Minderung §651 m BGB in Deutschland oder entsprechend der nationalen Bestimmungen des
Landes in dem die Reise angeboten wird ), wenn trotz seines Abhilfeverlangens (siehe 8.1.)
Reiseleistungen oder von ihm angenommene Ersatzleistungen nicht vertragsgemafd erbracht
wurden.

8.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in den nationalen Umsetzungen
der EU Pauschalreiserichtlinie z.B. gem.§ 651 i Abs. 2 BGB bezeichneten Art in Deutschland oder
entsprechend der nationalen Bestimmungen des Landes in dem die Reise angeboten wird, sofern
er erheblich ist, in Deutschland gemall § 651 | BGB ansonsten entsprechend der jeweiligen
nationalen Umsetzung der Pauschalreiserichtlinie des Landes in dem die Reise angeboten wird,
kiindigen, hat er SILVERSEA zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe von SILVERSEA verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
notwendig ist. Wird sodann die Reise infolge der nicht vertragsmaRigen Leistungserbringung
erheblich beeintrachtigt, so kann der Kunde den Pauschalreisevertrag kiindigen. Wird der Vertrag
danach aufgehoben, so behalt der Kunde den Anspruch auf Rickflihrung, falls der Vertrag eine
Rickbeférderung umfasste. Die Mehrkosten der Ruickbeférderung hat SILVERSEA zu tragen.
Falle unvorhersehbarer, aulergewohnlicher Umstéande, die keine Reiseleistungen von
SILVERSEA betreffen, berechtigen den Kunden nicht zum kostenfreien Ricktritt vom
Pauschalreisevertrag.

Das Abhilfeverlangen des Kunden kann auch direkt an SILVERSEA gerichtet werden:

Silversea Cruises (UK) Ltd. (3 The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 ONY, United
Kingdom) http://www.silversea.com Tel:+4969-222212283 Mail: EU.GSA@silversea.com
Weitere Notfalltelefonnummern erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen.

Zustellbevollméachtigte und Repréasentanz in Deutschland:



Silversea Cruises Ltd. Niederlassung Frankfurt, 60549 Frankfurt/Main , Amelia -Mary-Earhart Str.8,
Tel : +4969-920-399340 Mail: frankfurt@silversea.com

Der Kunde hat zu beachten, dass bei Meldungen an seinen Reisevermittler auerhalb dessen
Offnungszeiten, eine unmittelbare Weitergabe an SILVERSEA zur zlgigen Bearbeitung des
Abhilfeverlangens nicht gewahrleistet ist.

Verletzt SILVERSEA schuldhaft Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag, so ist SILVERSEA dem
Kunden zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens (§ 651n BGB in Deutschland oder
entsprechend der nationalen Bestimmungen des Landes in dem die Reise angeboten wird)
verpflichtet. Wird dadurch die Reise vereitelt, oder erheblich beeintrachtigt, so kann der Kunde,
wenn er fruchtlos Abhilfe verlangt hat (siehe 8.1.) auch wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit
eine angemessene Entschadigung in Geld verlangen.

8.3 Gepackverlust, Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Fir Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt SILVERSEA dringend,
unverzuglich am Flughafen mittels Schadensanzeige (P.I.R. = Property Irregularity Report) der
zustandigen Fluggesellschaft diesen anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist
bei Gepackbeschadigung binnen sieben Tagen und bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen nach
Aushéndigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung von SILVERSEA anzuzeigen.
Beschadigungen oder Verlust des Gepacks bei der Ein- oder Ausschiffung missen unmittelbar
gemeldet werden. Der Kunde ist verpflichtet, an SILVERSEA oder deren Beauftragte eine
schriftliche Anzeige zu richten. Ist Kabinengepéack auferlich erkennbar beschadigt, so hat er die
Anzeige der Beschadigung unverzlglich, spatestens jedoch zum Zeitpunkt seiner Ausschiffung
vorzunehmen. Bei anderem, aullerlich erkennbar beschadigtem Gepack, welches vom
Bordpersonal beférdert oder fir den Kunden aufbewahrt worden ist, hat dieser die Beschadigung
zu melden, sobald es ihm wieder ausgehandigt wird. Ist die Beschadigung &uferlich nicht
erkennbar, so muss die Meldung spatestens innerhalb von 15 Tagen nach der Ausschiffung, der
Aushandigung oder nach dem Zeitpunkt, zu dem die Aushandigung vorgesehen war, erfolgen. Die
Beférderung, Verstauung und der Umgang des Reisenden mit seinem eigenen Gepack an Bord
erfolgt stets auf dessen eigene Gefahr. Kabinengepackschaden sind auf eine
Hochsthaftungssumme von 2.250 Rechnungseinheiten  (Rechnungseinheit ist das
Sonderziehungsrecht des Internationalen Wahrungsfonds. Der Betrag wird in Euro entsprechend
dem Wert des Euro gegentiber dem Sonderziehungsrecht umgerechnet, (siehe hier), jeweils pro
Kunde und Reise, soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig von SILVERSEA
herbeigefihrt wurde. Die Haftungsbeschrankung gilt auch, soweit SILVERSEA fir einen dem
Kunden entstehenden Schaden allein wegen des Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist. Bei Verlust oder Beschadigung von Mobilitatshilfen oder anderer
Spezialausriistung, die von einem Fahrgast mit eingeschrankter Mobilitdt verwendet wird, hat
SILVERSEA den Wiederbeschaffungswert der betreffenden Ausriistungen oder gegebenenfalls
die Reparaturkosten zu ersetzen. (§§ 537 ff HGB als faktische Umsetzung der EU VO 392/2009).

9. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

9.1. Die vertragliche Haftung von SILVERSEA fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit resultieren (auch die Haftung fur die Verletzung vor,-
neben,- oder nachvertraglicher Pflichten), ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit SILVERSEA fur einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Moglicherweise darlberhinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler Abkommen bleiben von dieser Haftungsbeschrankung
unberihrt.



Fir alle gegen SILVERSEA gerichteten Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe
des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Kunde
und Reise.

Méglicherweise darlberhinausgehende Anspriiche aufgrund internationaler Abkommen bleiben
von dieser Haftungsbeschrankung unberihrt.

9.2. Kommt SILVERSEA die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung
nach den hierfiir jeweils anwendbaren besonderen internationalen Ubereinkommen oder auf
solchen  beruhenden  gesetzlichen  Vorschriften. (Seebeférderung  unterliegt den
Haftungsbestimmungen des Athener Ubereinkommens von 1974 und des Protokolls hierzu von
2002 sowie dem IMO Vorbehalt und den IMO-Richtlinien zur Durchfihrung des Athener
Ubereinkommens, die in der Europaischen Gemeinschaft durch die Richtlinie 392/2009 fir
Beforderung von Reisenden auf See umgesetzt wurden. Die genauen Haftungsgrenzen finden Sie
hier. Die Regelung dieses Absatzes findet nur dann keine Anwendung, wenn die unter Punkt 9.1.
genannten Regelungen zu einer geringeren Haftungsinanspruchnahme von SILVERSEA flhren.
In diesem Zusammenhang weist SILVERSEA auf die folgenden Punkte in Zusammenhang mit den
Haftungsbestimmungen bei Seebeférderung hin:

a) SILVERSEA leistet — unabhangig vom Bestehen eines Schadenersatzanspruches - bei Tod und
Koérperverletzung infolge eines Schifffahrtereignisses binnen 15 Tagen nach Feststellung des
Schadensberechtigten eine zur Deckung der unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse
ausreichende und im angemessenen Verhaltnis zum erlittenen Schaden stehende
Vorschusszahlung. Im Todesfall betragt die Zahlung mindestens 21.000€. Die Vorschusszahlung
stellt ausdricklich keine Haftungsanerkennung dar. Diese kann mit eventuell zu zahlenden
Schadensersatzzahlungen verrechnet werden. Sie ist an SILVERSEA zurlickzuzahlen, wenn der
Empfanger der Vorschusszahlung nicht gemafl Art 6 Absatz 2 der Verordnung(EG) 392/2009
schadensersatzberechtigt war.

b) Die Haftung von SILVERSEA fiir den Verlust und die Beschadigung von Gepack, Mobilitatshilfen
und anderer medizinischer Spezialausristung, die von Kunden und/oder deren Mitreisenden mit
eingeschrankter Mobilitat verwendet werden, ist dann ausgeschlossen, wenn der Kunde und/oder
Mitreisender den Schaden bei einem erkennbaren Schaden nicht spatestens bei der Ausschiffung
oder bei nicht erkennbaren Schaden spatestens 15 Tage nach der Ausschiffung SILVERSEA zur
Kenntnis bringt. Einer schriftlichen Mitteilung bedarf es nicht, wenn beide Parteien den Schaden
bereits gemeinsam innerhalb der Frist festgestellt haben.

¢) SILVERSEA haftet nicht fur Beschadigungen oder Verlust von personlicher Ausristung oder
Wertsachen (z.B. Geld, wichtige Dokumente, Edelsteine, Juwelen, Schmuck, Kunstgegenstande,
Zahnersatz, Foto- und Filmkameras, Smartphones , Notebooks und Tablet-PC’s inklusive Zubehor
etc.) durch Diebstahl, sonstiges Abhandenkommen oder sonstige extreme Einwirkungen, die nicht
auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von SILVERSEA zuriickzufihren sind, es sei
denn, sie wurden bei der Beférderung zur sicheren Aufbewahrung hinterlegt, z.B. im
Rezeptionssafe deponiert.

9.3. SILVERSEA haftet ausdricklich nicht fir Leistungsstérungen, Personen und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfllige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), samtliche Fremdleistungen sind als solche eindeutig
und erkennbar gekennzeichnet und somit nicht Bestandteil der von SILVERSEA zu erbringenden
Reiseleistung im Rahmen des Reisevertrages.

9.4 SILVERSEA hat fir den Kunden ein umfangreiches Landausflugsprogramm
zusammengestellt, das ausschliellich von sorgfaltig ausgesuchten, ortsansassigen Veranstaltern
des jeweiligen Zielgebietes (Hafen) angeboten wird. SILVERSEA Ubernimmt die Vermittlung dieser
Landausfliige, welche nicht von SILVERSEA organisiert, iberwacht oder kontrolliert werden. Das
Landausflugsprogramm wird von ortlichen Veranstaltern, die unabhangig von SILVERSEA
arbeiten, zur Verfigung gestellt. Veranstalter von Landausfliigen planen diese in Abstimmung auf
die Liegezeiten des Schiffes. Die Vermittlungstatigkeit solcher Fremdleistungen fuhrt SILVERSEA
als reinen Servicedienst fir den Kunden durch, fiir Fehler bei der Vermittlung haftet MSC jedoch.



9.5. Eine Flugbeforderung, die als Teil einer Pauschalreise geschuldet wird, unterliegt den
Haftungsbestimmungen des Montrealer Ubereinkommens von 1999, in der durch die
Verordnung(EG) Nr.779/2002 geanderten Fassung.

9.6. SILVERSEA empfiehlt den Kunden im eigenen Interesse den Abschluss einer Reiseunfall-
und Reisegepackversicherung.

10. VERJAHRUNGSFRIST -INFORMATION UBER
VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNG

10.1. Alle vertraglichen Anspriiche des Kunden (gem. § 651i Abs 3 BGB in Deutschland oder
entsprechend der nationalen Bestimmungen des Landes in dem die Reise angeboten wird)
verjahren in zwei Jahren. Die seerechtlichen Schadensersatzanspriiche wegen Todes, Schaden
an Korper oder Gepack verjdhren nach zwei Jahren. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjahren innerhalb von drei Jahren, sofern sie nicht auch nach den Bestimmungen des HGB in
Deutschland oder des anwendbaren Handelsrechtes des Niederlassungslandes der Agentur zur
seerechtlichen Haftung entstehen.
10.2. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte (§
651j BGB in Deutschland oder entsprechend der nationalen Bestimmungen des Landes in dem die
Reise angeboten wird). Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines
solchen Tages der nachste Werktag.

10.3. Schweben zwischen dem Kunden und SILVERSEA Verhandlungen Uber den Anspruch oder
die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder
SILVERSEA die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10.4. SILVERSEA betreibt ein modernes, schnelles und kulantes Reklamations- und
Beschwerdemanagement. Dieses ist fir seine Kunden unter guestrelationsuk@silversea.com
erreichbar. Deshalb nimmt SILVERSEA nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil.
Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Geschéaftsbedingungen fir
SILVERSEA verpflichtend wirde, informiert SILVERSEA die Verbraucher hiertiber in geeigneter
Form. SILVERSEA weist fur alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europdische Online-Streitbeilequngs-Plattform hin.

11. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTITAT
DES AUSFUHRENDEN LUFTFAHRTUNTER-NEHMENS

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitdt des ausfUhrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet SILVERSEA, den Kunden tber die Identitat der ausflihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist SILVERSEA verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren
wird bzw. werden. Sobald SILVERSEA weil}, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird,
wird SILVERSEA den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird SILVERSEA den Kunden Uber den Wechsel
informieren. SILVERSEA wird unverzlglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich tber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste
der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index _de.htm




12. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

12.1. Der Kunde wird vorvertraglich durch die Hinweise im Reisekatalog, in der
Reiseausschreibung, oder im Internetauftritt, den Online-Reiseausschreibungen und in den
.Nutzlichen Informationen”im Reisekatalog oder online Uber die Einreisebestimmungen informiert.
Er hat die Notwendigkeit der MitfUhrung gtltiger Ausweise, insbesondere eines gultigen
maschinenlesbaren Reisepasses (ePass) und dessen Giltigkeitsdauer zu beachten.
Grundsatzlich gilt: Jeder Passagier muss einen giiltigen Reisepass auf der jeweiligen Reise mit
sich fuhren, dessen Giltigkeit nach Beendigung der Reise noch mindestens 6 Monate betragen
muss. Auf allen Reisen, bei denen ausschliel3lich Hafen in der EU sowie in Norwegen und Island
angelaufen werden, bendtigen deutsche Staatsblrger nur einen Personalausweis, der noch
mindestens 6 Monate nach Reiseende gultig ist. Alle Kinder bendétigen auf allen Reisen, bei denen
ausschlieBlich Hafen in der EU sowie in Norwegen und Island angelaufen werden bis zum
vollendeten 14. Lebensjahr einen Kinderreisepass (vgl. ,Nutzliche Informationen®), ansonsten
einen maschinenlesbaren Reisepass (ePass), der noch mindestens 6 Monate nach Reiseende
gultig ist. Der Eintrag des Kindes in den Reisepass eines Erziehungsberechtigten ist nicht mehr
ausreichend.

12.2. SILVERSEA bietet die Reisen in diesem Reisekatalog bzw. der entsprechenden Internetseite
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz an. SILVERSEA wird daher seine Kunden (iber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften fir die jeweiligen Reiselander der
Kreuzfahrt bzw. der Reise vor Vertragsabschluss sowie (ber eventuelle Anderungen solcher
Bestimmungen vor Reiseantritt unterrichten. Diese Unterrichtung kann auch durch das
vermittelnde Reiseblro veranlasst werden aufgrund deren eigener gesetzlicher Verpflichtung
hierzu (§651v Abs.1 Satz 1 BGB in Deutschland oder entsprechend der nationalen Bestimmungen
des Landes in dem die Reise angeboten wird) und sollte von diesem dokumentiert werden. Weitere
Informationen stellt SILVERSEA Uber seine Website und in den Buchungssystemen durch Zugriff
auf geeignete Datenbanken zur Verflugung.
12.3. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Abrufen der fir ihn geeigneten weiteren Informationen
bis zur Abreise, das Beschaffen und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Rucktrittskosten oder behdrdlichen Bullgeldern, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn
SILVERSEA bzw. der Reisevermittler nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
12.4. SILVERSEA haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde SILVERSEA mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass SILVERSEA eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

13. DATENSCHUTZ / WERBEWIDERSPRUCHSRECHT

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde SILVERSEA zur Verfligung stellt, werden
elektronisch verarbeitet, gespeichert und genutzt, soweit dieses zur Vertragsdurchfihrung, zur
Abwicklung der Reise, zur Kundenbetreuung oder zur Erflllung gesetzlicher Bestimmungen
erforderlich ist. Darliber hinaus werden die Daten, sofern der Kunde dem zugestimmt hat, zu
Zwecken der Marktforschung sowie zur Zusendung aktueller Informationen und Angebote
verwendet. SILVERSEA wickelt den Buchungsauftrag unter Bericksichtigung der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen auf Basis der DSGVO ab. Der Kunde hat das Recht dieser
weiteren Datennutzung jederzeit zu widersprechen oder die gegebene Zustimmung zu
vorgenannten Nutzungszwecken jederzeit zu widerrufen. Hierzu wendet er sich per E-Mail an
dpo@silverseacruises.com oder per Post an Silversea Cruises, Datenschutzbeauftragter, Adresse
Frankfurt. Naheres findet der Kunde in der SILVERSEA DATENSCHUTZERKLARUNG:

https://www.silversea.com/privacy-policy.html




14. RECHTSWAHL / GERICHTSSTAND /
GENERALKLAUSEL

14.1. Soweit sich nicht zu Gunsten des Kunden aus lokalen Vorschriften oder internationalen
Ubereinkommen, die auf den Reisevertrag zwingend anzuwenden sind, etwas anderes ergibt,
wird flr das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen SILVERSEA und dem Kunden die
ausschliel3liche Geltung deutschen Rechts vereinbart.

14.2. Klagen gegen SILVERSEA sind bei den fiir den Sitz der Reprasentanz, SILVERSEA
CRUISES Ltd. Niederlassung Frankfurt/Main oértlich und sachlich zustandigen Gerichten zu
erheben, sofern keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften oder internationale Ubereinkommen
etwas anderes vorschreiben.

14.3. Fur Klagen von SILVERSEA gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
der Sitz der Reprasentanz, der SILVERSEA Cruises in Frankfurt/Main, Deutschland,vereinbart.
14.4. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages und/oder dieser
Reisebedingungen haben nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages oder der
gesamten Reisebedingungen zur Folge.

Reiseveranstalter ist:
Veranstalter: Silversea Cruises (UK) Ltd. (3 The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13
ONY, United Kingdom) http://www.silversea.com

Zustellbevollmachtigte und Reprasentanz in Deutschland:
Silversea Cruises Ltd. Niederlassung Frankfurt: Amelia-Mary-Earhart Strale 8 in 60549 Frankfurt,
Phone: +49 (0)69 920-399340 Mail:frankfurt@silversea.com

Insolvenzversicherer:

Fir versicherte Personen mit Sitz in Europa einschliellich Norwegen, Liechtenstein, Monaco,
Gibraltar und Island:

International Passenger Protection Ltd. Uber Liberty Mutual Insurance Europe S.E.
IPP-Haus 5-7 rue Leon Laval, L-3372

22-26 Station Road, West Wickham Leudelange

Kent BR4 OPR GroflRherzogtum Luxemburg

United Kingdom

Fax: +44 (0)20 8776 3751 Registernummer B232280

E-Mail: info@ipplondon.co.uk

Fur versicherte Personen mit Sitz in der Schweiz:

International Passenger Protection Ltd. Uber Liberty Managing Agency Limited
IPP House 20 Fenchurch Street

22-26 Station Road, West Wickham London EC3M 3AW

Kent BR4 OPR United Kingdom

United Kingdom Registernummer 03003606

Fax: +44 (0)20 8776 3751
Email: info@ipplondon.co.uk

© ES Rechtsanwalte, Disseldorf, Miinchen



Die wichtigsten Rechte der Kunden/Reisenden nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 finden
Sie nachstehend:

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des
Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Das
Unternehmen Silversea Cruises (UK) Ltd. tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe
Durchflihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unternehmen Silversea Cruises (UK) Ltd. Uber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fur die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise
inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (ber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemafRe Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontakistelle, tiber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebuiro in Verbindung setzen konnen.

- Die Reisenden koénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des
Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kdénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der flr die Pauschalreise
verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstéanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise
ohne Zahlung einer RuUcktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten.

- Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses Recht



,Kindigung®), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet. Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des
Reisevermittlers werden Zahlungen zurtickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Silversea Cruises (UK) Ltd. hat eine Insolvenzabsicherung mit

International Passenger Protection Ltd. iiber Liberty Mutual Insurance Europe S.E.

IPP-Haus 5-7 rue Leon Laval, L-3372
22-26 Station Road, West Wickham Leudelange

Kent BR4 OPR GroRherzogtum Luxemburg
United Kingdom

Fax: +44 (0)20 8776 3751 Registernummer B232280

E-Mail: info@ipplondon.co.uk

Fur versicherte Personen mit Sitz in der Schweiz:

International Passenger Protection Ltd. iiber Liberty Managing Agency Limited

IPP House 20 Fenchurch Street

22-26 Station Road, West Wickham London EC3M 3AW

Kent BR4 OPR United Kingdom

United Kingdom Registernummer 03003606
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abgeschlossen.

Stand: Januar 2021
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Abweichend zu den allgemeinen Reisebedingungen rdaumt die Reederei Silversea Cruises lhnen
Folgendes ein:

Alle Reisen mit Abfahrtsdatum bis zum 30. April 2022 die Sie bis zum 31. Mai 2021 buchen kénnen
Sie jetzt bis zu 30 Tage vor der Abreise ohne Angabe von Griinden stornieren. Die Gaste erhalten eine
Gutschrift in Form eines Gutscheins in Hohe des bereits bezahlten Betrages abzliglich der Silversea in
Rechnung gestellten Stornierungsgebiihren von Drittanbietern. Sollten sich die Gaste stattdessen fir
eine Barrickerstattung entscheiden, gelten die allgemeinen Stornierungsbedingungen von Silversea.
Alle oben genannten Bedingungen gelten fiir FIT Kunden.

Stand 23.04.2021



