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Reiseveranstalter AGBs e-hoi

Klarheit flr den Reisenden und e-hoi

Sehr geehrte e-hoi-Reisende,

die folgenden Hinweise und Bedingungen regeln das Vertragsverhéltnis zwischen Ihnen und dem Veranstalter der INSIDIAN-Kreuzfahrten, der
e-hoi GmbH & Co KG, Taunusstrasse 21, 60329 Frankfurt / Main, nachfolgend "e-hoi" genannt. Bitte lesen Sie diese sorgfaltig durch, da Sie
die Geschaftsbedingungen mit Ihrer Buchung fir sich und die von Ihnen mit angemeldeten Personen in ihrer Gesamtheit als verbindlich
anerkennen.

Allgemeine Vertragsbedingungen

1. Anmeldung

1.1 Von jedem Reisenden werden bei Buchung zum Zwecke der Abwicklung die personenbezogenen Daten erhoben, gespeichert und
weitergegeben. Wir stellen diese personenbezogenen Daten, soweit zur Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich, dritten Dienstleistern (z.B.
Fluggesellschaften, Reiseveranstaltern etc.) zur Verfligung. Anmelden kdnnen sich nur unbeschrankt geschaftsfahige natirliche Personen uber
18 Jahre, juristische Personen oder Handelsgesellschaften. Es besteht kein Rechtsanspruch auf Zulassung. e-hoi ist berechtigt, die Zulassung
ohne Angabe von Griinden zu verweigern oder eine einmal erteilte Zulassung ohne Angabe von Griinden zuriickzunehmen. Dies geschieht
insbesondere dann, wenn der Reisende bei der Anmeldung falsche Angaben gemacht hat, wiederholt gegen die Allgemeinen
Vertragsbedingungen verstéBt oder der Verdacht missbrauchlichen Verhaltens besteht.

1.2 e-hoi darf die Anmeldung - auBer bei Gefahr im Verzug - grundsatzlich nicht ohne angemessene Vorankiindigung zurticknehmen. Bei
Ricknahme der Anmeldung hat der betroffene Reisende keine Anspriiche gegen e-hoi. Vor der Riicknahme der Anmeldung abgeschlossene
Vertrage bleiben hiervon unberihrt, abgegebene Buchungswiinsche verlieren jedoch mit der Riicknahme ihre Giiltigkeit. Die Riicknahme wird
dem Reisenden schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt. Jeder Reisende kann seine Anmeldung jederzeit zuricknehmen. Dem Reisenden wird
empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren. Bestehende Verpflichtungen aus bereits eingegangenen Vertragen werden hierdurch nicht
beruhrt.

2. Vertragsschluss

2.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann
schriftlich, mindlich, fernmindlich oder per E-Mail vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit
aufgefiihrten Teilnehmer, flir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie flir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldarung Gbernommen hat.

2.2 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Unverzlglich
nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden die Reisebestatigung aushandigen.

2.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er flir
die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb
der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Mit Vertragsabschluss und nach Aushandigung des Sicherungsscheins gemaB § 651k BGB ist eine Anzahlung in Hoéhe von 20% des
Reisepreises zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet wird.

3.2 e-hoi akzeptiert nur die folgenden Zahlungsmethoden:

a) Bankeinzug per Lastschriftverfahren

b) Uberweisung

c) Kreditkarte (Visa/Mastercard - Ubermittlung der Kreditkarteninformationen am Telefon, schriftlich oder {iber eine abgesicherte Internet-
verbindung)

3.3 Der restliche Reisepreis ist spatestens 6 Wochen vor der Abreise - eingehend bei e-hoi in Frankfurt - fallig, soweit der Sicherungsschein
gemaB § 651k BGB vorliegt. Nach vollstandiger Bezahlung des Reisepreises vor Reisebeginn erhalt der Reisende alle Reiseunterlagen bis ca. 2
Wochen vor Abreise.

3.4 Bei kurzfristigen Anmeldungen von weniger als 6 Wochen vor Belegungsbeginn ist der gesamte Reisepreis sofort féllig. In diesen Fallen
behalt sich e-hoi vor, die Reiseunterlagen per Nachnahme oder per Kurierdienst zu versenden. Hierfir kann eine einmalige Gebihr von bis zu
EUR 25,- zuzlglich zu dem vereinbarten Reisepreis berechnet werden.

3.5 Bei verspatetem oder unvollstandigem Zahlungseingang kann e-hoi die angemeldeten Reisen zu Lasten des Reisenden kostenpflichtig
stornieren und als Entschadigung die entsprechende Riicktrittsgebiihr verlangen.

3.6 Zahlungen an e-hoi, insbesondere Zahlungen aus dem Ausland, sind ohne Abzug von Spesen und Gebihren zu leisten.

3.7 Bei e-hoi Sonderreisen zu Sonderpreisen oder speziellen Tarifen, die ggf. nur kurzfristig buchbar sind, ist der Rechnungsbetrag zum Teil
sofort seitens des Leistungstragers fallig. In diesem Fall ist der anteilige Reisepreis bei Buchung in voller Héhe zu entrichten.

4. Leistungen

4.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Internet bzw. einem von e-hoi
zugesandten Prospekt und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebetédtigung.

4.2 Die in der Ausschreibung enthaltenen Angaben sind fiir den Reiseveranstalter bindend. Der Reiseveranstalter behalt sich jedoch
ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der Leistungsbeschreibung zu erkléren, Giber die der Reisende vor Buchung informiert
wird.

4.3 Abweichende Leistungen, z.B. aus anderen Prospekten der Leistungstrager, sowie Sonderwiinsche, die den Umfang der vorgesehenen
Leistungen verandern, sind nur verbindlich, wenn sie von dem Reiseveranstalter ausdriicklich schriftlich bestétigt werden.

4.4 Einzelne Fremdleistungen anderer Unternehmen, die nicht Bestandteil einer Pauschalreise sind und die ausdriicklich im fremden Namen
vermittelt werden, wie z.B. Nur-Flug, Mietwagen, Ausfliige und sonstige Veranstaltungen, sind keine eigenen Leistungen des
Reiseveranstalters.

5. Leistungs- und Preisdnderungen
5.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
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Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

5.2 Die im Internet enthaltenen Angaben sind fiir e-hoi grundsétzlich bindend, sowie sie Grundlage des Reisevertrages geworden sind.

e-hoi behalt sich jedoch ausdrticklich vor, aus sachlich gerechtfertigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabschluss
eine Anderung der Angaben im Internet zu erkléren, Gber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

5.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

5.4 Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der spateren Anderung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren wie folgt anzupassen, wenn zwischen Vertragsabschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen:

Veréndern sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der
Reiseveranstalter den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnungen anpassen: Bei einer vom Leistungstréager vorgenommenen
und auf den Sitzplatz bezogenen Verédnderung der Beférderungskosten kann der Reiseveranstalter den Differenzbetrag zwischen
urspriinglichen und gednderten Beférderungskosten verlangen bzw. erstatten. In Féllen, in denen der Leistungstrager die Beférderungskosten
nicht pro Sitzplatz, sondern pro Beférderungsmittel fordert, werden die geanderten Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Differenzbetrag zwischen urspriinglichen und geénderten
Beférderungskosten fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter verlangen bzw. erstatten. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
zugrunde liegenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengeblihren gegeniiber dem Reiseveranstalter verandert, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag erhéht oder verringert werden. Im Fall einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises oder einer
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig.

5.5 Bei Preiserh6hungen um mehr als 5 % oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende
berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat
diese Rechte unverziiglich nach der Erklérung des Reiseveranstalters (iber die Preiserhdhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem
gegenuber geltend zu machen.

6. Riicktritt durch den Reisenden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

6.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Die Ricktrittserklarung wird an dem Tag wirksam, an dem sie
e-hoi zugeht. Dem Reisenden wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren.

6.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, kann e-hoi Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mogliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berlcksichtigen.

6.3 e-hoi kann diesen Ersatzanspruch abhangig von der Nahe des Rucktrittszeitpunktes zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis wie folgt pauschal pro Person berechnen:

- bis 91 Tage vor Reisebeginn 30% des Reisepreises, mindestens EUR 40,-

- 31 bis 90 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises

- 15 bis 30 Tage vor Reisebeginn 75 % des Reisepreises

- 4 bis 14 Tage vor Reisebeginn 90% des Reisepreises

- ab dem 3. Tag vor Reisebeginn 100% des Reisepreises

Dem Reisenden bleibt das Recht, einen geringeren Schaden nachzuweisen, unbenommen. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reise-
Rucktrittskostenversicherung.

6.4 e-hoi ist berechtigt, im Einzelfall abweichend von den vorstehenden Pauschalsatzen eine konkrete, hohere Entschadigung zu verlangen.
e-hoi ist in diesem Fall verpflichtet, die ihr entstandenen Aufwendungen konkret zu beziffern und zu belegen.

6.5 Falls auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb des Geltungsbereiches der Reisebeschreibung
liegt, noch mégliche Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der
Beférderungsart oder Namensanderungen vorgenommen werden (Umbuchung), kann der Reiseveranstalter bis zum 91. Tag vor Reiseantritt
ein Umbuchungsentgelt in H6he von bis zu EUR 100,- pro Person oder die tatsachlich angefallenen Kosten verlangen. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen. Dem Kunden bleibt der Nachweis, dass Kosten in geringerer Héhe
entstanden sind, vorbehalten. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt mdglich ist, nur nach Ruicktritt vom Reisevertrag und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.

6.6 Bis zum Reisebeginn (unter Berlicksichtigung des fir die Organisation erforderlichen Zeitraums) kann der Reisende verlangen, dass statt
Seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt, sofern diese Umbuchung lberhaupt durchfiihrbar ist. Der
Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der
Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Dritten entstehenden Mehrkosten. Der
Reiseveranstalter ist berechtigt, die durch den Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten konkret oder pauschal mit bis zu EUR 100,- pro
Person zu berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis, dass ein Schaden in geringerer Hohe entstanden ist, vorbehalten.

6.7 Der Reisende sollte Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserkldrungen aus Beweisgriinden und zur Vermeidung von Missverstandnissen
in jedem Fall schriftlich erklaren. Die daraus entstehenden Gebiihren sind sofort fallig.

7. Riicktritt und Kiindigung durch e-hoi

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

7.1 Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem MaBe vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt
er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

7.2 Bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fir die
entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden
unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfiihrung der Reise, spatestens jedoch 2 Wochen vor Reisebeginn, hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Ricktrittserklarung unverziglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten Reisepreis unverziglich
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zurilick. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

7.3 Bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschépfung aller Méglichkeiten fiir den Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil das
Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die dem Reiseveranstalter im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten
eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein Riicktrittsrecht des Reiseveranstalters
besteht jedoch nur, wenn er die dazu fiihrenden Umstande nicht zu vertreten hat (z.B. kein Kalkulationsfehler) und wenn er die zu seinem
Ruicktritt filhrenden Umsténde nachweist und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus
diesem Grund abgesagt, so erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurtick. Zusatzlich wird ihm sein Buchungsaufwand
pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot des Reiseveranstalters keinen Gebrauch macht.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBBergewodhnlicher Umstdnde

8.1 Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so
kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag kiindigen.

8.2 Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der Reiseveranstalter fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu
treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, den Reisenden zurlickzubeférdern. Die Mehrkosten fir die
Rickbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Gewahrleistung

9.1 Wird die Reise nicht vertragsmaBig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung aus

§ 651 d Abs. 2 BGB ist der Reisende verpflichtet, auftretende Méangel unverziglich der in den Reiseunterlagen genannten Kontaktstelle
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnisméaBigen Aufwand
erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

9.2 Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in
mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft
unterlasst, den Mangel anzuzeigen.

9.3 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden zweckmaBig durch schriftliche Erklarung kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es
nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages
durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genommenen
Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn von Interesse waren.

9.4 Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterflillung verlangen, es sei denn, der
Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

9.5 Der Reisende ist verpflichtet, jedwede Anspriiche aus dem Vertragsverhéltnis innerhalb eines Monats ab vertraglich vorgesehenem
Reiseende ausschlieBlich gegeniliber der e-hoi GmbH & Co. KG, Taunusstrasse 21, D-60329 Frankfurt/Main schriftlich geltend zu machen. Nach
Ablauf der Frist kann er Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Die
gesetzlichen Bestimmungen des § 651 g BGB, die im Ubrigen gelten, bleiben durch die vorstehende Regelung unberiihrt.

10. Beschriankung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung von e-hoi auf Schadensersatz fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist insgesamt auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden durch e-hoi weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder e-hoi fir
einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

10.2 e-hoi haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und
ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

10.3 Fur alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Reiseveranstalter aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei Sachschiden bis EUR 4.100,-. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist
die Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrénkt. Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Reisenden
und Reise. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung
empfohlen.

10.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen dem Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstréger zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

10.5 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen
des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer
Vereinbarung. Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir Verluste
und Beschédigungen von Gepack. Sofern der Reiseveranstalter in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach denen fir diese geltenden
Bestimmungen.

10.6 Kommt dem Reiseveranstalter bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung auch nach den
Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtgesetzes.

11. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle
Schéaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der értlichen
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft,
einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

12. Verjahrung, Abtretungsverbot

12.1 Die Anspriche des Reisenden gegenliber e-hoi sowie die der Mitreisenden e-hoi gegenlber, gleich aus welchem Rechtsgrund - jedoch
mit Ausnahme von Ansprichen aus unerlaubter Handlung - verjahren nach einem Jahr ab dem vertraglich vorgesehenen Reiseende. Dies gilt
insbesondere auch flir Anspriiche aus der Verletzung von vor- und nachvertraglichen Pflichten und die Nebenpflichten aus dem Vertrag.
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12.2 Die Abtretung von Anspriichen gegen e-hoi an Dritte — auch Ehepartner und Verwandte - gleich aus welchem Rechtsgrund ist
ausgeschlossen. Ebenso ist die gerichtliche Geltendmachung abgetretener Anspriiche ausgeschlossen.

13. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

13.1 e-hoi steht dafiir ein, Staatsangehérige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa-, und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Wir empfehlen dariiber hinaus die
Kontaktaufnahme mit einem Arzt oder mit einem Tropeninstitut. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft Gber
die aktuellen Einreisebestimmungen.

13.2 Es sollte auch darauf geachtet werden, dass der Reisepass oder der Personalausweis fiir die Reise eine ausreichende Giiltigkeitsdauer
besitzt. Kinder kénnen im Pass der mitreisenden Eltern eingetragen werden. Fiir manche Lénder wird ein separater Kinderpass benétigt.

13.3 e-hoi haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn sie
nicht ausdriicklich mit der Besorgung beauftragt worden ist, es sei denn, dass sie die Verzdégerung zu vertreten hat. Zur Erlangung von Visa
etc. bei den zusténdigen Stellen muss der Reisende mit einem ungefdhren Zeitraum von etwa 8 Wochen rechnen.

13.4 Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fiir die Durchflihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschrift erwachsen, gehen zu seinen Lasten,
ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch e-hoi bedingt sind.

14. Reiseversicherungen

Sofern in der Reiseausschreibung nicht ausdriicklich anders vermerkt, sind alle Arten von Reiseversicherungen nicht im Reisepreis enthalten.
Wir empfehlen den Abschluss von Reiserlicktrittskosten-, Reisehaftpflicht-, Kranken- und Unfallversicherung. Soweit e-hoi oder Ihr Reisebiiro
Reiseversicherungen anbieten, handelt es sich diesbezliglich nur um eine Vermittlungsleistung, der Versicherungsvertrag kommt
ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem angegebenen Reiseversicherer zustande. Anspriiche kénnen nur direkt gegeniiber dem
Versicherer geltend gemacht werden. Die Versicherungsbedingungen und Obliegenheiten aus dem Versicherungsvertrag sind zu beachten. Die
Pramien fiir Versicherungen sind nicht Bestandteil des Reisepreises und sind mit Abschluss der Versicherung sofort fallig. Von
Versicherungsvertragen kann nicht zuriickgetreten werden.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16.Sonstige Bestimmungen

16.1 Die Einteilung der Kabinen obliegt dem Reiseveranstalter oder durch ihn ermachtigte Personen (z.B. Schiffsleitung). Dreibettzimmer sind
in der Regel Zweibettzimmer mit Zusatz- bzw. Oberbett.

16.2 Fir eventuelle Ausfdlle bzw. Stérungen in der Strom- und Wasserversorgung haftet der Reiseveranstalter nicht. Dasselbe gilt fur die
standige Bereitschaft von Einrichtungen wie Lift, Swimmingpool und Klimaanlage.

16.3 Schwangere Gaste werden nur bei Vorlage eines arztlichen Attests (Unbedenklichkeitsbescheinigung) und bis zum 5. Monat der
Schwangerschaft beférdert. Gaste mit chronischen Krankheiten, Allergien oder sonstigen Gebrechen/Behinderungen erkundigen sich bitte vor
Buchung beim Reiseveranstalter, ob eine Beférderung mdglich ist, besonders im Hinblick auf ggf. notwendige medizinische Versorgung.
Reisende mit korperlichen Gebrechen/Behinderungen missen grundsatzlich mit einer Begleitperson reisen, die notwendige Hilfe beim
alltéglichen Leben leistet.

16.4 Routendnderungen durch die Schiffsleitung infolge schlechter Wetterbedingungen 6.a. bleiben jederzeit vorbehalten. Dadurch kdnnen
ggf. Landausfliige verkiirzt werden oder ganz ausfallen.

16.5 Nebenabreden, die den Umfang der vertrdglichen Leistungen veradndern, bedirfen einer ausdricklichen Bestdtigung seitens des
Reiseveranstalters.

16.6 Die Reisepreisgarantie gilt fir den Fall, dass der Kunde dieselbe Reise innerhalb von 8 Tagen nach Buchung zu einem giinstigeren Preis,
bei nachweislich gleichem Leistungsumfang und gleichem Service angeboten bekommt. Dann erhalt er diesen glinstigeren Preis auch bei
e-hoi.

17. Gerichtsstand

Der Reisende kann e-hoi nur an deren Sitz verklagen. Fur Klagen von e-hoi gegen den Reisenden ist dessen Wohnsitz maBgebend, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz von e-hoi - Amtsgericht Frankfurt am Main — maBgebend.

Vertragspartner als Reiseveranstalter:
e-hoi GmbH & Co. KG

Taunusstrasse 21

60329 Frankfurt/Main
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