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Allgemeine Geschiiftsbedingungen/ Reisebedingungen MSC
Crociere S.A.

Liebe Kreuzfahrtgaste,

die folgenden Hinweise und Bedingungen regeln, soweit wirksam vereinbart, das
Vertragsverhéltnis zwischen Ihnen und MSC Crociere S.A.(nachfolgend abgekiirzt ,MSC*) in
Erganzung zu den gesetzlichen Bestimmungen der §§ 651 a — m des Blrgerlichen
Gesetzbuches (BGB) sowie der §§ 4 — 11 der Verordnung iiber die Informations- und
Nachweispflichten nach biirgerlichem Recht (BGB-InfoV). Die Reisebedingungen ergéanzen
und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie die Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch,
denn mit lhrer Buchung erkennen Sie diese als verbindlich an. Wir weisen darauf hin, dass
Reiseveranstalter im Sinne des § 651 a BGB fiir alle im Katalog bzw. Internetauftritt
angebotenen Reisen ausschlieRlich MSC Crociere S.A., Chemin Rieu, 12-14, 1208 Genf, mit
Reprasentanz in Deutschland durch die MSC Kreuzfahrten GmbH, Neumarkter Stralle 63,
81673 Miinchen, ist. Nach MaR3gabe der Regelungen in diesen Reisebedingungen kénnen
rechtliche Erkléarungen von der MSC Kreuzfahrten GmbH gegeniiber dem Kunden und vom
Kunden gegeniiber der MSC Kreuzfahrten GmbH mit Rechtswirkung fiir die Firma MSC
Crociere S.A. abgegeben werden.
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1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde MSC den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die
Reiseausschreibung, die ,Nitzlichen Informationen” im Reiseprospekt bzw. im Internetauftritt und die
erganzenden Informationen von MSC fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

1.2. Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstréger (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen, Agenturen) sind von MSC nicht bevollmé&chtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten

Inhalt des Reisevertrages abandern, liber die vertraglich zugesagten Leistungen von MSC hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung
stehen.

1.3. Schiffsbeschreibungen, Orts-, Lander und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen, die nicht von MSC herausgegeben werden, sind fir MSC
und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit
dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht von MSC gemacht wurden.

1.4. Die Buchung kann schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) direkt bei MSC oder (iber Reisebtiros erfolgen, die
von MSC als deren Agenturen mit der Vermittlung ihrer Reisen beauftragt sind. Bei elektronischen Buchungen stellt die Bestatigung des Eingangs der
Buchung keine Annahme des Vertragsangebots des Kunden dar.

1.5. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung bernommen hat.

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklérung von MSC beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss wird MSC dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung tbermitteln.
Hierzu ist sie nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

A Nach oben

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung eines Sicherungsscheines gemal § 651k BGB ist vom Kunden eine Anzahlung zu leisten. Die
Anzahlung betréagt, soweit im Einzelfall (insbesondere bei Sonderangeboten) keine anderweitige

Vereinbarung getroffen wurde, 20%. Die Anzahlung muss auf dem in der Buchungsbestétigung bezeichneten Konto innerhalb von 5 Tagen nach Zugang der
Buchungsbestatigung gutgeschrieben sein, falls keine andere Zahlungsfrist vereinbart und in der Buchungsbestatigung angegeben ist.

2.2. Die Restzahlung muss, soweit der Sicherungsschein ibergeben ist, auf dem in der Buchungsbestatigung angegebenen Konto 30 Tage vor Reisebeginn
gutgeschrieben sein.

2.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsterminen, obwohl MSC zur
ordnungsgemafen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder

vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des Kunden besteht, ist MSC berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den
Kunden mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 5 zu belasten.

A Nach oben

3. Ermdfligungen, Kabinennummern, Leistungsédnderungen

3.1. MaRgebend fiir alle ErmaRigungen, die mit dem Alter des Reisenden zusammenhéangen (insbesondere KinderermaRigungen) ist das Alter bei
Reiseantritt.
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3.2. Die Mitteilung der vorlaufig vorgesehenen Kabinennummer in der Buchungsbestatigung begriindet keinen vertraglichen Anspruch des Kunden auf
Zuweisung der genannten Kabine, soweit die Zuweisung einer bestimmten Kabine nicht ausdriicklich

vereinbart oder von MSC zugesichert wurde. Reisebiiros sind zu solchen Vereinbarungen oder Zusicherungen nicht bevollméchtigt. Ohne Vereinbarung
oder Zusicherung bleiben daher Anderungen der Kabinennummer ausdriicklich vorbehalten, soweit diese im Rahmen der vereinbarten Kategorie bzw.
hochwertigeren Kategorie und des vereinbarten Umfangs der vertraglichen Leistungen erfolgen.

3.3. Fir Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gilt:

a) Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von MSC
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen

nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

b) Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

¢) MSC ist verpflichtet, den Kunden iiber wesentliche Leistungsénderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

d) Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn MSC in der Lage ist, eine

solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von MSC (iber
die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

A Nach oben

4. Preiserhéhung

4.1. MSC behélt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend den
nachfolgenden Bestimmungen zu andern:

4.2. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhéhung flihrenden Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir MSC nicht vorhersehbar waren.

4.3. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann MSC den Reisepreis
nach Malgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann MSC vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zuséatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann MSC vom Kunden verlangen.
Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber MSC erhéht, so kann der Reisepreis
um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.4. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht werden, in dem sich die Reise
dadurch fiir MSC verteuert hat.

4.5. Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat MSC den Kunden unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.
Preiserhéhungen sind nur bis zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulassig. Bei Preiserhéhungen von mehr als 5 % ist der Kunde
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn MSC in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor genannten Rechte unverziiglich nach
der Mitteilung von MSC Uber die Preiserhéhung gegeniiber MSC geltend zu machen.

A Nach oben

5. Riicktritt des Kunden vor Reisebeginn

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber MSC S.A. , Chemin Rieu, 12-14, 1208 Genf, oder
gegentlber der deutschen Représentanz MSC Kreuzfahrten GmbH, Neumarkter Strale 63, 81673 Miinchen, zu erklaren. Falls die Reise Uiber ein Reisebiiro
gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegentiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, verliert MSC den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann MSC, soweit
der Ricktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hcherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3. MSC hat bei der Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugang der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:
Kreuzfahrten mit Eigenanreise sowie mit Bus- oder Bahnanreise:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% auf den Katalog- und RAPIDO-Preis

bis 30 Tage vor Reiseantritt 25% auf den tagesaktuellen Preis

bis 22 Tage vor Reiseantritt 30% auf den Katalog- und RAPIDO-Preis

bis 22 Tage vor Reiseantritt 35% auf den tagesaktuellen Preis

bis 15 Tage vor Reiseantritt 50% auf den Katalog- und RAPIDO-Preis

bis 15 Tage vor Reiseantritt 55% auf den tagesaktuellen Preis

ab 14 Tage vor Reiseantritt 75% auf den Katalog- und RAPIDO-Preis

ab 14 Tage vor Reiseantritt 80% auf den tagesaktuellen Preis

am Tag des Reiseantritt bzw. Nichtantritt der Reise 95% auf den Katalog- und RAPIDO-Preis und den tagesaktuellen Preis

Kreuzfahrt mit Fluganreise:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% auf den Katalog- und RAPIDO-Preis

bis 30 Tage vor Reiseantritt 25% auf den tagesaktuellen Preis

bis 15 Tage vor Reiseantritt 50% auf den Katalog- und RAPIDO-Preis

bis 15 Tage vor Reiseantritt 55% auf den tagesaktuellen Preis

ab 14 Tage vor Reiseantritt 75% auf den Katalog- und RAPIDO-Preis

ab 14 Tage vor Reiseantritt 75% auf den tagesaktuellen Preis

am Tag des Reiseantritt bzw. Nichtantritt der Reise 95% auf den Katalog- und RAPIDO-Preis und tagesaktuellen Preis

5.4. Bei Teilstornierung eines Reiseteilnehmers aus einer Kabine mit gebuchter Mehrbettbelegung stehen MSC die Stornokosten gemaf vorstehenden
Pauschalsétzen, jedoch mindestens eine pauschale Entschadigung in Héhe von 60% zu.

5.5. Pramien fir Gber MSC vermittelte Reiseversicherungen fallen zusétzlich zur pauschalen Entschadigung in voller Héhe an.

5.6. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, MSC nachzuweisen, dass diesem iiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

5.7. MSC behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen in Ziff. 5.3 eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit MSC nachweist, dass
ihr wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist MSC verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

5.8. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

5.9. Dem Reisekunden wird der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit, soweit im Reisepreis nicht eingeschlossen, ausdriicklich empfohlen.

A Nach oben

6. Umbuchung, Ersatzperson

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beférderungsart, insbesondere auch der Teilstornierung von Zusatzleistungen, Beférderungsleistungen bei der Anreise (Umbuchung),
besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann MSC bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein
Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, betragt das
Umbuchungsentgelt jeweils bis zum 30. Tag vor Reisebeginn € 50,- pro Umbuchungsvorgang, bei der Hinzubuchung von Beférderungsleistungen zur An-
und Abreise zuziiglich der Kosten fiir diese Beforderungsleistungen.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach dem 30. Tag vor Reisebeginn erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung Giberhaupt méglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 5. zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neubuchung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

6.3. Der Kunde ist im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (§ 651b BGB) berechtigt, einen Ersatzteilnehmer zu stellen. Fiir die Anderung von
Reiseteilnehmern (Namensanderungen, Personenbesetzung) wird ein Bearbeitungsentgelt von EUR 50,00 pro Person und Vorgang berechnet.
Entsprechende Mehrkosten, insbesondere fiir die Anderung von Flugtickets, haben der Kunde und der Ersatzreisende entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen zu tragen. Der Kunde wird hierliber vor der Vornahme der Umbuchung informiert.
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6.4. Soweit auf Kundenwunsch vorgenommene Anderungen die Erstellung eines neuen Tickets erfordern, wird hierfiir zusétzlich zu den vorgenannten
Umbuchungs- und Bearbeitungsentgelten ein weiterer Betrag in Héhe von € 25,- pro Kabine erhoben. Gleiches gilt bei erforderlicher Neuerstellung von
Tickets bei einem nicht von MSC verschuldeten Verlusts der Reiseunterlagen.

A Nach oben

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaR angeboten wurden, aus Griinden nicht in Anspruch, die ihm zuzurechnen sind (z. B.
wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. MSC wird sich
um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

A Nach oben

8. Reisefihigkeit, Reisen von Schwangeren, Reisen von behinderten und Reisenden mit eingeschrénkter Mobilitdt; Didten und
Essensvertrdglichkeiten

8.1. MSC informiert im Rahmen ihrer gesetzlichen Verpflichtungen (iber Gesundheitsvorschriften, die fiir die Reise und die jeweiligen Lander der einzelnen
Zielhafen gelten. Dartiber hinaus ist MSC weder berechtigt, noch verpflichtet, Ratschlage, Empfehlungen oder Hinweise zu gesundheitlichen
Voraussetzungen, Risiken, Folgen oder ProphylaxemaBnahmen zur Reiseteilnahme zu geben.

8.2. Es obliegt demnach ausschlieflich dem Reisenden selbst, durch Einholung entsprechender Informationen, Inanspruchnahme geeigneter
reisemedizinischer Beratung und durch arztliche Untersuchung sicherzustellen, dass eine Teilnahme an der konkret gebuchten Reise unter
Berticksichtigung der personlichen Disposition und Verfassung des Reisenden fiir ihn ohne gesundheitliche Gefahren oder Beeintrachtigungen oder die
Gefahr des Auftretens oder Verschlimmerung einer Erkrankung, insbesondere eines bereits bestehenden Dauerleidens, moglich ist. Der Reisende sichert
mit seiner Buchung die Erfiillung dieser Obliegenheiten zu.

8.3. MSC ist jederzeit berechtigt, aber nicht verpflichtet, vom Reisenden der die Vorlage eines &rztlichen Attestes zu verlangen, welches dem Reisenden die
Reisefahigkeit fur die konkrete Reise und die konkreten Ziellander bestatigt.

8.4. Es obliegt dem Reisenden, sicherzustellen, dass die Verfiigbarkeit notwendiger Medikamente durch Mitflihrung ausreichender Vorrate (auch unter
Berticksichtigung etwaiger Reiseverzogerungen) durch eigene Mitnahme und/oder Verfiigbarkeit in den jeweiligen Ziellandern gegeben ist. Zu den
vertraglichen Verpflichtungen von MSC gehért weder die Uberpriifung der Verfiigbarkeit von Medikamenten in den Zielldndern noch die Information des
Kunden hieriiber, noch eine entsprechende Bevorratung an Bord und zwar auch dann nicht, wenn nach der Leistungsausschreibung ein Schiffsarzt
und/oder eine entsprechende Bordapotheke vorhanden sind.

8.5. Fur Schwangere gilt:

a) Schwangeren Frauen sind gehalten, vor der Reise einen Arzt zu konsultieren. Zum Leistungsumfang von MSC gehéren auf keinem ihrer Schiffe
entsprechende medizinische Einrichtungen fiir Geburten.

b) MSC kann die Buchung und Beforderung von Frauen, die ihre Kreuzfahrt in der 23. Schwangerschaftswoche oder spater antreten mochten, ablehnen.
c) Schwangere Frauen, die zur Zeit der Einschiffung weniger als 23 Wochen schwanger sind, miissen eine &rztliche Reisefahigkeitsbestatigung vorweisen.
d) Falls eine schwangere Reisende zur Zeit der Buchung nicht wissen konnte, dass sie schwanger ist, wird MSC im Falle einer Stornierung den gesamten
bereits bezahlten Preis unter der Voraussetzung zurlickerstatten, dass die Stornierung unverziiglich nach Bekanntwerden der Schwangerschaft erfolgt.

e) MSC behalt sich ausdriicklich das Recht vor, einer Reisenden, die sich in einem fortgeschrittenen Stadium der Schwangerschaft befindet, die
Einschiffung zu untersagen.

8.6. Fir behinderte Reisende und Reisende mit eingeschrénkter Mobilitét gilt:

a) Es obliegt Reisenden mit einer physischen oder psychischen Behinderung (einschlielich Reisende, die einen Rollstuhl bendtigen), die eine spezielle
Behandlung oder Hilfeleistung bendtigen, MSC vor der Buchung die Natur ihrer Behinderung, die medizinischen Gerate, welche sie an Bord bringen werden
bzw. jede speziell bendtigte medizinische oder sonstige Unterstiitzung schriftlich mitteilen.

b) Die Reisenden miissen des Weiteren von einer Person begleitet werden, die fahig und in der Lage ist, ihnen Hilfe zu leisten.

c) Entsprechende Hilfeleistungen seitens MSC, ihren Erfiillungsgehilfen, Mitarbeitern, Leistungstragern oder Beauftragten, gehdren nicht zum Umfang der
vertraglichen Leistungen von MSC, soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften
(insbesondere bei Flugreisen der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 vom 5. Juli 2006 Uber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit
eingeschrankter Mobilitat) ergibt.

d) Reisende, die einen Rollstuhl benétigen, miissen mit ihrem eigenen Rollstuhl in StandardgréRe ausgeristet sein und von einer Person begleitet werden,
die fahig und in der Lage ist, ihnen Hilfe zu leisten. Es wird darauf aufmerksam gemacht, dass gewisse Bereiche an Bord auf Grund ihrer Baulichkeit fur
Rollstuhlfahrer nicht zugénglich sind. Eine generelle Eignung der Schiffe und ihrer Einrichtungen zur Benutzung und Begehung durch behinderte Reisende
und Reisende mit eingeschrénkter Mobilitat ist vertraglich nicht geschuldet.

8.7. MSC behalt sich das Recht vor, einem Reisenden mit Behinderung oder eingeschrankter Mobilitat, der seinen in diesen Reisebedingungen festgelegten
Obliegenheiten schuldhaft und ohne dass hierfiir die Verletzung einer gesetzlichen oder vertraglichen Informations- oder Obhutspflicht von MSC ursachlich
geworden ist, nicht nachgekommen ist, die Einschiffung zu untersagen und den Reisevertrag zu kiindigen, soweit eine Teilnahme objektiv eine Gefahrdung
oder schwerwiegende Beeintrachtigung des Reisenden selbst, von Mitreisenden, Schiffsbesatzung und Mitarbeitern oder der Durchfilhrung der Reise selbst
erwarten lasst.

8.8. Reisende sind verpflichtet, bei jedweden auftretenden Erkrankungen, insbesondere bei Magen-Darmerkrankungen sofort den Schiffsarzt zu
konsultieren und diesen gegentiber vollstandige und wahrheitsgeméRe Angaben liber sémtliche Umstande der Erkrankung zu machen. Sie sind verpflichtet,
entsprechende Anweisungen von Schiffsarzten oder Gesundheitsbehdrden, insbesondere auch zu Quaranténe- und Hygienemafinahmen, zu befolgen.

8.9. Reisende mit Allergien oder Nahrungsmittelunvertraglichkeiten sind verpflichtet, diese bei Reisebeginn nach Ankunft an Bord dem Schiffspersonal
anzuzeigen.

8.10. MSC wird sich im Rahmen des Méglichen bemiihen, spezielle Didtwiinsche der Reisenden zu beriicksichtigen. Diese miissen bei der Buchung so
detailliert wie moglich bekannt gegeben werden. Die Erbringung entsprechender Diat-Verpflegungsleistungen ist jedoch nur dann Bestandteil der
vertraglichen Leistungsverpflichtungen von MSC, wenn diesbeziiglich eine ausdriickliche Zusicherung erfolgt ist oder eine ausdriickliche Vereinbarung
getroffen wurde.

A Nach oben

9. Medizinische Versorgung an Bord und in den Ziellidndern

9.1. Die Nachforschung und Information (iber die ambulante oder stationare medizinische Versorgung, die Erreichbarkeit und den Standard medizinischer
Einrichtungen sowie die Voraussetzungen fiir deren Inanspruchnahme und die entsprechenden Kosten in den Zielldndern sind, soweit diesbeziiglich nicht
zwingende gesetzliche Verpflichtungen bestehen, nicht von der vertraglichen Leistungspflicht von MSC umfasst.

9.2. Das Vorhandensein eines Schiffsarztes ist nur dann geschuldet, wenn dies in der Reiseausschreibung ausdriicklich vorgesehen ist.

9.3. Die Leistungen des Schiffsarztes sind keine vertraglichen Leistungen von MSC. Der Schiffsarzt fiihrt seine Tatigkeit selbststandig und
eigenverantwortlich durch und unterliegt keinerlei Weisungen seitens MSC oder der Schiffsbesatzung. Der Reisepreis umfasst keinerlei Leistungen des
Schiffsarztes; diese sind ausschlieRlich vom Reisenden selbst diesem gegentiber zu vergliten. MSC schuldet keine Informationen iiber die Mdglichkeiten
der Behandlung auf Krankenschein bzw. Kosten gesetzlicher Krankenkassen und/oder entsprechende Erstattungen durch gesetzliche oder private
Krankenkassen.

9.4. Der Schiffsarzt ist weder Erfiillungs- noch Verrichtungsgehilfe von MSC. MSC haftet nicht fiir die Erreichbarkeit und Verfugbarkeit des Schiffsarztes, fiir
die Einhaltung bestimmter Sprech- und Behandlungszeiten, fiir unterlassene Behandlungen oder Hilfeleistungen oder fiir Behandlungsfehler.

A Nach oben

10. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

10.1. MSC kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung von MSC nachhaltig stért oder wenn
er sich in solchem MaR vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

10.2. Kiindigt MSC, so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

A Nach oben
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11. Obliegenheiten des Kunden

11.1. Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich den Beauftragten von MSC (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen. Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

11.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und von MSC nicht bevollmé&chtigt, Mangel zu bestatigen oder
Anspriiche gegen MSC anzuerkennen.

11.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Kunde den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise
infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, MSC erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zulassig, wenn MSC oder, soweit
vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, inre Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Kunden/Reisenden bestimmte
angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist oder von
MSC oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird.

11.4. Bei Gepackverlust und Gepéackverspatung sind Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen vom Reisenden unverziglich an Ort und
Stelle mittels Schadensanzeige der zusténdigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften kénnen die Erstattungen ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach
Aushéandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck unverziiglich der értlichen Vertretung von
MSC anzuzeigen.

11.3. Der Kunde hat MSC zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutscheine) innerhalb der ihm von MSC
mitgeteilten Frist nicht oder nicht vollstandig erhalt.

A Nach oben

12. Haftungsbeschrinkung

12.1. Die vertragliche Haftung von MSC fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahriassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit MSC fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Moglicherweise
dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrénkung
unberiihrt.

12.2. MSC haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und
Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden/Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von MSC
sind.

12.3. MSC haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Zwischenbeforderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von MSC urséachlich geworden
ist.

A Nach oben

13. Ausschluss von Anspriichen

13.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt
der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist
auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der
néachste Werktag.

13.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber MSC, Chemin Rieu, 12-14, 1208 Genf, oder ihrer Reprasentanz in Deutschland, Neumarkter
Strale 63, 81673 Miinchen, erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
der Frist verhindert worden ist. Die Frist nach Ziff. 13.1 gilt auch fir die Anmeldung von Gepéackschaden oder Zustellungsverzogerungen beim Gepack im
Zusammenhang mit Fliigen, wenn Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepéackverspatung binnen 21 Tagen nach
Aushandigung geltend zu machen.

A Nach oben

14. Verjdhrung

14.1. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung von MSC oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von MSC beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies
gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schéden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von MSC oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von MSC beruhen.

14.2. Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjéhren in einem Jahr.

14.3. Die Verjahrung nach Ziffer 14.1 und 14.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen
Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste
Werktag.

14.4. Schweben zwischen dem Kunden und MSC Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder MSC die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

A Nach oben

15. Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

15.1. MSC informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens vor oder spétestens bei der Buchung uiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) bezliglich sémtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.

15.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist MSC verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald MSC weif3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt,
wird sie den Kunden informieren.

15.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird MSC den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit
angemessenen Mitteln moglich ist, tiber den Wechsel informieren.

15.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List* (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes iber den Mitgliedstaaten untersagt
ist.), ist auf den Internet-Seiten von MSC oder direkt tiber http://air-ban.europa.eu abrufbar und in den Geschéftsraumen von MSC einzusehen.

A Nach oben

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

16.1. Der Kunde ist verpflichtet, die Hinweise im Reisel log, in der Reiseausschreibung, oder im Internetauftritt, den Online-Reiseausschreibungen und
niitzlichen Informationen online tber die Notwendigkeit der Mitfiihrung giltiger Ausweise, insbesondere eines gliltigen Reisepasses und dessen
Giiltigkeitsdauer zu beachten. Grundsatzlich gilt: Jeder Passagier muss einen giiltigen Reisepass auf der jeweiligen Reise mit sich fiihren, dessen Giiltigkeit
nach Beendigung der Reise noch mindestens 6 Monate betragen muss. Auf allen Reisen, bei denen ausschlielich Hafen in der EU sowie in Norwegen und
Island angelaufen werden, brauchen deutsche Staatsbiirger nur einen Personalausweis, der noch mindestens 6 Monate nach Reiseende giiltig ist. Alle
Kinder bis zum vollendeten 16. Lebensjahr benétigen einen Kinderreisepass bzw. Reisepass mit Lichtbild, der noch mindestens 6 Monate nach Reiseende
glltig ist. Der Eintrag des Kindes in den Reisepass eines Erziehungsberechtigten ist nicht mehr ausreichend.
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16.2. MSC bietet die Reisen in diesem Reisekatalog bzw. der entsprechenden Internetseite nur in Deutschland an. MSC wird daher deutsche
Staatsangehorige (iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften fiir die jeweiligen Reiselédnder der Kreuzfahrt bzw. der Reise vor
Vertragsabschluss sowie {iber eventuelle Anderungen solcher Bestimmungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B.
Doppelstaatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

16.3. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn MSC nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

16.4. MSC haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass MSC eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

A Nach oben

17. Rechtswahl und Gerichtsstandsvereinbarung

17.1. Soweit sich nicht zu Gunsten des Kunden aus Vorschriften, die auf den Reisevertrag zwingend anzuwenden sind, etwas anderes ergibt, wird fir das
gesamte Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen MSC und dem Kunden die ausschliefliche Geltung deutschen Rechts vereinbart.

17.2. Klagen gegen MSC kénnen bei den fiir den Sitz der MSC Kreuzfahrten GmbH in Deutschland 6rtlich und sachlich zustéandigen Gerichten erhoben
werden.

17.3. Fir Klagen von MSC gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der Reprasentanz, der MSC Kreuzfahrten GmbH in Miinchen, Deutschland,
vereinbart.

Reiseveranstalter:

MSC Crociere S.A.
Chemin Rieu, 12-14
1208 Genf (Schweiz)
Reprasentanz:

MSC Kreuzfahrten GmbH
Neumarkter Str. 63
81673 Miinchen

Stand: Marz 2012

A Nach oben

Gefallt mir < 3 Senden Twittern <0 0

Splendida
Zielgebiete: Karibik & Antillen | Mittelmeer | Nordeuropa | Grand Cruises | Rotes Meer | Stdafrika | Sidamerika
Weitere Webseiten: MSC Web TV | MSC Online | MSC Press Area | MSC for Unicef

Uber MSC Kreuzfahrten: Ubersicht | Das Unternehmen | MSC Kreuzfahrten Kapiténe | Soziale Verantwortung | Unsere Partner | News | Stellenanzeigen | Jobs an Bord | Praktikum

http://www.msc-kreuzfahrten.de/de de/Allgemeine-Geschaeftsbedingungen.aspx

MSC Kreuzfahrten: Kontakt / Impressum | Datenschutz | Nutzungsbedingungen | Uber uns | AGB | Site Map | Deutschland | ¥ Andere Lander-Webseiten

© 2012 MSC Crociere S.A. Alle Rechte vorbehalten.

Seite 5 von 5

09.11.2012



