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DAS TRAUMSCHIFE

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Veranstalter der in diesem Prospekt ausgeschriebenen Reisen ist die MS Deutschland Beteiligungsgesellschaft
mbH, Am Holm 25, 23730 Neustadt in Holstein, nachfolgend Veranstalter genannt. Ist mit einer Kreuzfahrt eine
Flugbeférderung oder die An- oder Abreise mit einem anderen Verkehrsmittel verbunden, so gelten fir diesen
Reiseteil die Flughefdrderungsbedingungen der jeweiligen Fluggesellschaften bzw. die Bedingungen des jewei-
ligen Transportunternehmens, die vom Veranstalter auf Anfrage zur Verfiigung gestellt werden. Die Zeiten fir
die Flugbeférderung kénnen auch in die frilhen Morgen- und spiten Abendstunden fallen.

1
14

22

23

24

4.2

5.2

5.3

Anmeldung, Reisebestitigung

Mit der Anmeldung bietet der Reisende den Abschluss des Reisevertrages gegenliber dem Veranstalter
verbindlich an. Grundlage hierfiir ist der Prospekt bzw. die Reiseausschreibung mit allen darin enthalte-
nen Informationen, insbesondere auch beziiglich angebatener Flugleistungen sowie diese Reisebedin-
gungen. Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich, fernmiindlich oder auf elektronischerm Wege (E-Mail,
Internet) erfolgen. Der Reisevertrag kommt zustande, wenn der Veranstalter die Buchung und den Preis
der Reise gegeniiber dem Reisenden oder dem fiir ihn anmeldenden Relsebiro schriftlich besttigt (Rei-
sebestitigung). Bei elektronischen Buchungen bestatigt der Veranstalter den Eingang der Anmeldung
unverziiglich auf elektrenischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der
Annahme des Reisevertrags dar,

Reisevermittler (z.B. Reisebiros) und Leistungstrager (z.B. Befdrderungsunternehmen) sind vom Veran-
stalter nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrags abandern, Giber die vertraglich zugesicherten Lei-
stungen des Veranstalters hinausgehen, oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen

Der Reisende hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vomimmt,
wie fir seine eigenen einzustehen, sofer er diese Verpflichtung durch ausdrickiiche und gesonderte
Erklérung hernommen hat.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung des Reisenden ab, so ist der Veran-
stalter an dieses neue Angebot 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage des
neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb von 10 Tagen die Annahme durch ausdriickli-
che oder schiissige Erkldrung (Anzahlung bzw. vollsténdige Bezahlung des Reisepreises) erklart,

Zshlung

Bei Vertragsschluss {Erhalt der schrifilichen Reisebestatigung) ist an den Veranstalter gegen Aushand-
gung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB eine Anzahlung von 10% des Reiseprei-
ses zu leisten

Die Restzahlung ist spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn fallig und ebenfalls an den Veranstalter zu lei-
sten, sofern der Sicherungsschein Ubergebenist. Die Zusendung der Reiseunterlagen erfolgt ca. 4 Wochen
vor Reissantritt, friihestens jedoch, nachdem der gesamte Reiseprers dem Veranstalter gutgeschrieben
ist. Eine schuldbefreiende Wirkung tritt bei Zahlung an das vermittelnde Reisebiro nicht ein. Kreditkar-
ten von American Express, Euro- bzw. Master- und Visacard werden als Zahlungsmittel akzeptiert. Bei
Kreditkarienzahlung wird zu den angegebenen Terminen der Betrag automatisch abgebucht.

Wenn bei kurzfristiger Buchung die Zahlung des Reisepreises erst wenige Tage vor Reisebeginn erfolgt,
sollte der Reisende bei Reiseantritt den bankbestatigten Einzahlungsbeleq zur méglichen Vorlage bereit-
halten.

Wird der Reisepreis vom Reisenden nicht ristgerecht gezahlt, kann der Veranstalter nach erfolgloser
Mahnung mit Nachfristsetzung van dem Reisevertrag zuriicktreten und als Entschadigung die Zahlung
des Betrages verlangen, der bei einem Riicktritt des Reisenden unmittelbar vor Reisebeginn gemil Ziff,
7.1 dieser Bedingungen zu entrichten ware. Es bleibt dem Reisenden unbenommen nachzuweisen, dass
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Gepack

Der Reisende hat sein Gepick leserlich mit seinem Namen, seiner Kabinennummer und dem Abfahrts-
datum unter Verwendung der vom Veranstalter gelieferten Anhanger zu versehen. Bel unzureichender
Kennzeichnung des Relsegepacks ist der Veranstalter fir Verluste, Verwechselungen oder fehlerhaftes
Ein- oder Ausladen nicht verantwortlich. Das Gepéck des Reisenden darf keine Waffen, Munition, explo-
si-ve oder feuergefihrliche Stoffe und andere gefahrliche Gegenstdnde oder Rauschmittel enthalten.

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reisende hat alle Gesetze, Verordnungen, Anordnungen oder Reisebestimmungen der Lander und
Hafen, die von der Reise beruhrt werden, sowie die vertraglichen Regeln und Anweisungen des Veran-
stalters und seiner Beaufiragten zu beachten. Der Veranstalter wird Staatsangehdrige sines Staates der
Europaischen Gemeinschaft, in dem die Reise angeboten wird, iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie liber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unter-
richten, Staatsangehrige anderer EU-Staaten erhalten diese Informationen auf Anfrage. Fiir Angehdri-
ge anderer Staaten gibt das zustindige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine
Besonderheiten in der Person des Reisenden und eventualler Mit der (z.B. Doppelst h
keit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

Der Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedo-
kumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nach-
teile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Veranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert
hat.

Der Reisende haftet fiir alle Folgen und Schaden, auch Strafen, Bullen und Auslagen, die zu zahlen oder
2u hinterlegen sind, weil der Reisende die beziiglich der Ein-, Aus- oder Durchreise geltenden Vorschrif-
ten aus von thm zu vertretenden Granden nicht befolgt oder die erforderlichen Dokumenta nicht vorge-
wigsen hatte. Soweit der Veranstalter wegen solcher Kosten zunichst in Vorlage treten musste, sind ihm
seine Auslagen vom Reisenden unverziiglich zu erstatten.

Leistungen, Preise

Der Umfang der vertraglichen Reiseleistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des Veranstal-
ters bei den einzelnen Programmen und aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestati-
gung. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fir den Veranstalter bindend, soweit sie Grund-
lage des Reisevertrages geworden sind. Der Veranstalter behalt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sach-
fich berechtigten, erheblichen und micht vorhersehbaren Grinden vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospektangaben zu erkldren, Gber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

Die in dem Prospekt angegebenen Preise sind fiir den Veranstalter bindend, sowsit sie Grundlage des
Reisevertrages geworden sind. Der Veranstalter behélt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss
eine Anderung des Reisepreises insbesondere aus folgenden Griinden zu erklaren, tber die der Reisen-
de vor der Buchung selbstverstandlich informiert wird: Eine entsprechende Anpassung des im Prospekt
angegebenen Preises ist im Falle der Erhihung der Beférderungskosten, der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fir die betreffende Reise gel-
tenden Wechselkurse nach Verdflentlichung des Prospekts zulassig. Eine Preisanpassung ist aufierdem
zulissig, wenn die vom Reisenden gewiinschte und im Prospekt angebotene Pauschalreise nur durch den
Einkaut zusatzlicher touristischer Leistungen (Kontingente) nach Verdffentlichung des Prospektes verfug-
bar ist.

Die Leistungen des Schiffsarztes sind im Reisepreis nicht enthalten. Soweit aus Anlass der Krankheit oder
der Verletzung eines Reisenden, die vom Veranstalter nicht zu vertreten sind, Gber die im Reisevertrag
geregelten Leistungen hinaus Aufwendungen erforderlich werden, gehen deren Kosten zu Lasten des
Reisenden.
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Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise ader aus sonstigen zwingen-
den Griinden nicht in Anspruch, steht dem Veranstater gleichwohl der volle Reisepreis zu. Nachweislich
ersparte Aufwendungen des Veranstalters werden in Abzug gebracht

Leistungs- und Preisinderungen

Andarungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben her-
beigefiihrt wurden, sind dem Veranstaller gestatiet, sowent sie nicht erhablich sind und den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Das gilt insbesondere auch fir Anderungen der Fahr-
zeiten und/oder der Reiserouten, iiber die allein der fiir das Schiff verantwortliche Kapitan entscheidet.

Eventuelle Gewahrlgistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Reisenden Gber wesentliche Lelstungsdnderun-
gen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Die danach gednderte |.&i-
stung tritt an die Stelle der urspriinglich geschuldeten Vertragsleistung. Tritt der Reisende eine Reise an,
nachdem er vom Veranstalter iber eine notwendige Anderung des gesamten Zuschnitts dieser Reise in
Kenntnis gesetzt worden ist, so ist ene auf die Anderung gestitzte Kiindigung des Reisevertrages nach
Reiseantritt ausgeschlossen.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt ahne
Gebuhren vom Reisevertrag zurickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden
aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des
Veranstalters Giber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegeniiber gel-
tend zu machen.

Der Veranstalter behilt sich var, die im Reisevertrag vereinbarten Preise im Falle der Erhéhung der Befér-
derungskosten wie folgt zu dndern. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Befarderungskosten, insbesondere die Treibstoffkasten, so kann der Veranstalter den Reisepreis nach
Mallgabe der nachfolgenden Berechnungen erhGhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhahung kann der Veranstalter vom Reisenden den Erhéhungs-
betrag verlangen

b) In anderen Fillen werden die vom Befdrderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten,
zusitzlichen Befrderungskosten durch die Zahl der Reisenden des vereinbarten Beforderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir den einzelnen Reisenden kann der Veranstalter
vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafenge-
bilhren gegeniiber dem Veranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprachendan anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann dar Reisepreis in dem
Umfang erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch fir den Veranstalter verteuert hat.

Eine Erhdhung nach den Ziffern 6.4 bis 6.6 15t nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem ver-
einbarten Reisetermin mehr als vier Manate liegen und die zur Erhohung fihrenden Umstande vor Ver-
tragsschluss weder eingetreten noch fiir den Veranstalter vorhersehbar waren.

Im Falle giner nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Veranstalter den Reisenden unverzug-
lich zu informieren. Praiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhghung
von mehr als 5% ist der Reisende berechtigt, ohne Gebuhren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnzhme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist,
aine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat die Rechte nach 6.3/6.8 unverziiglich nach der Erklarung des Veranstalters tber die
Preiserhéhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

Riicktritt durch den Relsenden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Vor Reiseantritt kann der Reisende jederzert vom Reisevertrag zurucktreten. Dies sollte aus Griinden dar
Beweissicherung grundsatzlich schriftlich erklirt werden. Die Ricktrittserklarung wird wirksam mit Ein-
gang beim Veranstalter. Tritt der Reisende zuriick, verliert der Veranstalter den Anspruch auf Zahlung
des vereinbarten Reisepreises, kann jedoch eine angemessene Entschadigung fir die getroffenen Rei-
sevorkehrungen und fur seine Aufwendungen verlangen, Der Veranstalter kann nach seiner Wahl die
Hahe der Entschadigung kankret oder pauschaliert berechnen. Der pauschalierte Anspruch belauft sich
pro Person: bis zum 100. Tag vor Reisebeginn auf 150,- Euro; ab dem 99. bis 50. Tag vor Reisebeginn
aul 10% des Reisepreises; vom 49. bis 22. Tag vor Reisebeginn auf 25% des Reisepreises; vom 21. bis
15. Tag vor Reisebeginn auf 50% des Reisepreises; ab dem 14. Tag vor Reisebeginn auf 75% des Reise-
preises. Es bleibt dem Reisenden unbenommen nachzuweisen, dass durch den Ricktritt kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Bei Buchung einer Mehrbettkabine durch gemeinsam Reisende wird bei Riicktritt giner Person bzw. meh-
rerer Personen vor Reisebeginn der Preis fur den Reisenden entsprechend der im Prospekt ausgeschrie-
benen Kabinenbelegung berechnet. Fiir die zuriicktretende/n Person/en gelten die vorstehend genann-
ten Riicktrittsbedingungen.

Ein Anspruch des Reisenden auf Anderungen von Reiseleistungen nach Vertragsabschluss, z, B. hnsicht-
lich des Reisetermins, des Abflugortes, des Reiseziels, der Unterkunft, der Kahine oder der Beforde-
rungsart (Umbuchungen) besteht nicht. Umbuchungen sind nur bis zum 100. Tag ver Reisebeginn gegen
Zahlung einer Umbuchungspauschale van 50,- Euro pro Person maglich. Umbuchungswiinsche nach dem
100. Tag vor Reiseantritt kénnen grundsatzlich nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen
gemal} Ziffer 6.1 und gleichzeitiger Neuanmeldung erfolgen. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfiigige Kosten verursachen.

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner eine andere Person in die Rechte
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die entsprechende Mitteilung ist an den Veranstalter zu rich-
ten. Dieser kann dem Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen, wenn di¢ Ersatzperson den
besonderen Reiseerfordernissen richt genagt oder gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnun-
gen der Mitreise entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag ein, so haften sie und der Rei-
sende dem Veranstafter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatz-
person entstehenden Mehrkosten. Der Veranstalter erhebt mindestens ein Bearbeitungsentgelt von 50~
Euro pro Person. Widerspricht der Veranstalter der Teilnahme der Ersatzperson aus berechtigtem Grund
und tritt der urspriinglich gemeldete Reisende die Reise nicht an, kommen die vorgenannten Rocktritts-
bedingungen zur Anwendung,

Rucktritts-, Umbuchungs- und Bearbeitungskosten sind sofort fallig

Alle vargenannten Bedingungen gelten entsprechend auch bei Riicktritt oder Umbuchung von Teillei-
stungen, die spiter als 100 Tage vor Reiseantritt erfolgen, wie 2.B. Stornierung von An- und Abreisear-
rangements, Garagenreservierungen usw. Die genannten Prozentsitze beziehen sich in einem solchen
Fall auf den Preis der jeweiligen Teilleistung. Fiir Landausfluge gelten die gesonderten Landausflugs-Teil-
nahmebedingungen.

Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann bis spitestens 4 Wochen vor Reiseantritt von der Reise ganz oder teilweise zuriick-
treten, wann eine im Prospekt fiir die gebuchte und bestatigte Reise angegebene Mindesttailnahmer-
zah! nicht erreicht wird, Die Mitteilung Uber das Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl und den Rick-
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tritt von der Reiseleistung oder Reise muss dem Reisenden bis spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn
zugehen. Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann, wird der Veranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch machen.
Wenn die Reise oder Reiseleistung aus diesem Grund nicht durchgefithrt wird, erhalt der Reisende die
auf diese Reiseleistung oder -sofern es sich um einen Riicktritt von der gesamten Reise handelt- die auf
die Reise geleistete Zahhing zurtick. Erfolgt aus diesem Grund auf Wunsch des Reisandan eine Umbu.
chung, so entfillt die Zahlung der Umbuchungspauschale von 50,- Euro nach Ziffer 7.3.

Der Veranstalter kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag ganz oder teilweise zurficktreten oder nach
Reiseantritt den Vertrag ganz oder teilweise ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende
wegen Krankheit, Gebrechen oder aus einem anderen Grund nicht reisefzhig ist oder auf Begleitung
angswiesen ist, aber ohne Begleitung reist oder ene Gefahr far die Gesundheit anderer an Bord dar-
stellt oder unter falschen Angaben gebucht hat oder trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den
Veranstalter die Durchfilhrung der Reise nachhaltig stort oder sich in salchem MaBe vertragswidrig ver-
halt, dass dem Veranstalter die Durchfthrung des Reisevertrages nicht zugemutet werden kann. Im Falle
eines solchen Riicktritts/Kiindigung behalt der Veranstalter den Anspruch auf den Reiseprais, muss sich
jedoch den Wert nachweislich ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erhalten hat, einschlie}-
lich eventueller Erstattungen durch Leistungstriger. Eventuelle Mehrkosten fir die Rickbeforderung
tragt der Reisende selbst.

Aufhebung des Vertrages wegen auflergewéhnlicher Umstinde

vor Reisebeginn: Wird die Durchfihrung der Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer
und nicht zu vertretender auBergewdhnlicher Umstande erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, wie
2.B. durch Krieg, Streik, innere Unruben, Epidemien, hoheitliche Anordnungen (wie 2.B. Beschlagnahme
von Unterkiinften oder Transportmitteln), Embargos, Naturkatastrophen, Havarien, Zerst6rungen von
Unterkunftssttien oder andere Vorfélle, die in ihrer Auswirkung den vorgenannten Beispielen gleich.
kommen (hohere Gewalt), so kann sowohl der Veranstalter als auch der Reisende vor Reisebeginn vom
Vertrag zuriicktreten. Der eingezahlte Reisepreis wird unverziiglich zuriickerstattet.

nach Reisebeginn: Ergeben sich die genannten Umsténde nach Antritt der Reise, so kann sowohl der
Veranstalter als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. In diesem Fall wird der Veranstalter die infol-
ge der Vertragsaufhebung notwendigen MaBnahmen treffen und fir die Rickbeférderung des Reisen-
den sorgen, sofern diese im Vertrag vereinbart ist und nicht héhere Gewalt entgegensteht. Bei Kiindi-
gung des Vertrages steht dem Veranstalter nur ein Anspruch auf Ersatz der Aufwendungen fiir erbrach-
te Leistungen zu. Mehrkosten der Riickbeférderung und/oder sonst notwendiger Mafinahmen tragen
die Parteien des Reisevertrages je zur Halfte, darliber hinausgehende Kosten der Reisende allein

Gewihrleistung

Mangelanzeige; Wird die Reise nicht vertragsgemaf} erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen
Der Reisende ist aber verpflichtet, der vom Veranstalter eingesetzten Reiseleitung einen aufgetretenen
Reisemangel unverziiglich anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine
Minderung des Reisepraises nicht ein. Die Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
méglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Reisenden anzuerkennen.

Kiindigung: Will ein Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisernangels der in § 651 ¢ BGB bezeich-
neten Art nach § 651 e BGB oder aus wichtiger, dem Veranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumut-
barkert kiindigen, hat er dem Veranstalier zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Veranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Kindigung des Vertrages durch ein besonderes, dem Veranstalter erkennbares interesse
des Reisenden gerechtfertigt wird.

Gepackbeschadigung und Gepackverspatung: Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen
empfiehlt der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zustan-
digen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefullt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschidigung binnen
7 Tagen und bei Verspitung innerhalb 21 Tagen nach Aushéindigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der
Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung des Veranstalters anzu-
zeigen. Andernfalls ist mit der Zurlickweisung von Erstattungsforderungen zu rechnen.

Haftung

Der Veranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kautmannes fiir die gewissen-
hafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung seiner Leistungstrager, die Richtig-
keit der Beschreibung aller in den Prospekten angegebenen Reiseleistungen, sofern der Veranstalter
nicht gema Ziffer 5.1 vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklirt hat, und die ard-
nungsgeméBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistung.

Der Veranstalter haftet nicht fiir Angaben in Prospekten Dritter, auf deren Entstehung er keinen Einfluss
nehmen und deren Richtigkeit er nicht Gberprifen konnte. Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungs-
stdrungen im Zusammenhang mit fremdvermittelten Leistungen, die im Angebotsteil des Prospekts als
solche bezeichnet sind.

Haftungsbeschriinkung

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schiden, die nicht Karperschaden sind, ist auf den drei-
fachen Reisepreis je Reisenden und Reise beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétz-
lich noch grob fahrldssig herbeigefihrt worden ist oder soweit der Veranstalter fiir einen dem Reisenden
entstandenen Schaden allein wegen des Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Fur alle
Schadenersatzanspriiche gegen den Veranstalter aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigksit beruhen, ist die Haftung des Veranstalters bei Sachschaden auf die Hohe des drer-
fachen Reisepreises je Reisenden und Reise beschrinkt. Anspriiche aufgrund internationalet Abkommen,
die iiber diese Haftungshiichstsummen hinausgehen, bleiben unberdhrt,

Der Veranstalter haftat nicht firr LeistungsstGrungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestitigung ausdricklich unter Angabe des vermitteten Vertragspartners als Fremdleistung
gekennzeichnet werden und so fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistung des Ver-
anstahters sind.

Ein Schadensersatzanspruch gegen den Veranstalter ist insowert beschrankt oder ausgeschlossen, als
aufgrund intermationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetalichen Vorschriften, die
auf die von einem Leistungstriger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, efn Anspruch auf Scha-
denersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen gel-
tend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

Sofern dem Veranstalter bes Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen oder ausfiihrenden Beférder-
ers zukommt, richtet sich die Haftung des Veranstalters nach den jeweils anwendbaren besonderen inter-
nationalen Abkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften (HGB und Binnenschiff-
fahrtsgesetz). Im Flugbeférderungsbereich regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftver-
kehrsgesetzes, EG-Recht, dem Abkommen von Warschau in der Fassung von Den Haag oder einer ande-
ren Fassung oder der Montrealer Vereinbarung, je nachdem welche Bestimmungen Anwendung finden
Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung fiir Tod oder Korperverletzung sowie fir Verlu-
ste und Beschadigung von Gepiick. Eine Haftung filr mittelbare oder Folgeschaden wird nur ubernom-
men, wenn diese durch den Veranstalter oder sene Erfullungsgehilfen grob fahrlassig oder vorsatzlich
verursacht wurden; die oben genannten Varschriften bleiben unberiihrt.

Sofern der Veranstalter in anderen Fillen Leistungstrager ist, haftet er nach den fir diese geltenden
Bestimmungen.

BIUTSCIEULAINID

12.5

13
131

13.2

13.3

15
15.1

15.2

15.3

154

15.5

16
16.1

16.2

16.3

16.4

17

18

&

ok ok ok k
REI'PETER DEILMANN GMBH

Der Veranstalter berimmt keine Haftung fur den Verlust oder die Beschadigung ven Dokumenten,
Wertgegenstinden und Geld, sofern der Reisende eine Méglichkeit, diese in besondere Verwshrung
(zB. die des Zahlmeisters des Schiffes) zu geben, nicht nutzt.

Ausschluss ven Anspriichen, Verjahrung

Anspriche gegen den Veranstalter wegen nicht vertragsgemaBer Reiseleistung hat der Reisende inner-
halb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise geltend zu machen. Die Geltend-
machung kann fristwahrend nur gegeniber dem Veranstalter unter der am Ende dieser Bedingungen
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Monatsfrist kann der Reisende Anspriiche nur noch
geltend machen, wenn er chne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert war, Dies gilt jedoch
nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden oder Zustellungsverzdgerungen beim Gepack oder
Gepéckverlust im Zusammenhang mit Fligen. Hier gilt die Frist gemah Ziffer 10.3.

Anspruche des Reisenden nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB aus der Verletzung des Lebens, wegen Kor-
per- oder Gesundheitsschiden, die auf einer mindestens fahrldssigen Pflichtverletzung des Veranstalters
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Veranstalters beruhen, verjihren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fir Anspruche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer mindestens grob
fahrlassigen Pllichtverletzung des Veranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehil-
fen des Veranstalters beruhen. Alle ibrigen Anspriiche nach §§ 651 ¢ bis 651 f BGB verjahren in einem
Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte,

Schweben zwischen dem Reisenden und dem Veranstalter Verhandlungen (iber den Anspruch oder die
den Anspruch begrindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der Ver-
anstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frahestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

Informationspflichten iiber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten dber die Identtat des ausfiihrenden Luftfahrtun-
ternehmens verpflichtel den Veranstalter, den Reisenden iiber die Identitdt der ausfahrenden Flugge-
sellschaft smtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen be
der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Veranstalter verpflich-
tet, dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug durchfihren wird bzw. werden

Sobald der Veranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird, muss er den Reisen-
den informieren

Wechselt die dem Reisenden als ausfihrende Fluggesellschalt genannte Fluggesellschaft, muss der Ver-
anstalter den Reisenden Gber den Wechsel informieren. Er muss unverziglich alle angemessenen Schrit-
te einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie méglich dber den Wechsel unterrichtet
wird

Die ,Black List” ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ai-ban.europa.eu.

Datenschutz

Die Reederei Peter Deilmann speichert, verarbeitet und nutzt lhre Daten zur Kundenbetreuung- und
Marktfarschungszwecken sowie zur Zusendung van aktuellen Informationen und Angeboten, sofern eine
Einwilligung ihrerseits vorliegt. Es unterliegt demnach lhrer Entscheidung, ob Sie ihr diese Daten tber-
lassen. lhre Angaben werden auf speziell geschiitzten Servern in Deutschland gespeichert. Der Zugriff
auf Ihre Daten 1st nur wenigen autorisierten Personen der Reederei Peter Deilmann gestattet.

Ausgenommen davon sind die fiir die Erstellung des Passagiermanifestes notwendigen Daten, die fur
eine waitere Abwicklung der Reise gaspeichert und an die jeweiligen drilichen Behorden bermittelt
werden. Zu den Daten gehtren u.a.: Nationalitat, Geburtsort, Geburtsdatum, sémtliche Reisepass- baw
Personalausweisdaten

Die Reederei Peter Deilmann ibermittelt die Daten nicht an Dritte. Ausgenommen hiervon sind Dienst-
leister, die von der Reederei Peter Deilmann im Rahmen der Ubermittlung ven Werbematerial (bspw.
Kataloge, Mailings etc ) beauftragt sind.

Ubermttlungen personenbezogener Daten an staatliche Einnchtungen und Behsrden erfolgen nur im
Rahmen zwingender nationaler Rechtsvorsehriften unter Beachtung des Datenschutzes.

Sie sind berechtigt, auf Antrag und unentgehilich, Auskunft iber die von Ihnen gespeicherten Daten zu
erhalten. Wenn Sie der Reederei Peter Deilmann personenbezogene Daten ubermittelt haben, kannen
Sie diese jederzeit wieder lschen, benichtigen oder sperren lassen. Daten fur Abrechnungs- und buch-
halterische Zwecke sind von dem Léschprozess ausgeschlossen. Fiir Fragen, Anregungen oder Kommen-
tare wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauttragten.

Allgemeine Bestimmungen

Der Gerichtsstand fiur Klagen gegen den Veranstalter wird durch dessen Sitz bestimmt {Amtsgericht.
Oldenburg in Holstein, Landgericht: Libeck). Fir Klagen des Veranstalters gegen den Reisenden ist der
Wohnsitz des Reisenden ausschlaggebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute, gegen
Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Infand haben, sowie gegen Personen, die nach Ab-
schluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltins Ausland verlagt haben oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist ebenfalls der Sitz des Veranstalters maBgeblich. Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Ver-
anstalter und dem Reisenden findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fur das
gesamte Rechtsverhaltnis.

Leistungsvereinbarungen tber die Prospektbeschreibung und den Inhalt der Reisebestdtigung hinaus
bedrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Reisebedingungen ungultig sein, so beriihrt dies nicht die Wirk-
samkeit der dbrigen Bestimmungen

Die Berichtigung von Druckfehlern oder offensichtlichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

Abtretungsverbot
Chne Zustmmung des Veranstalters 1st die Abtretung von gegen den Veranstalter gerichteten
Anspriichen ausgeschlossen.

Empfehlungen
Reisen in andere Lander sind mitunter mit erhGhten Belastungen und auch Gefahren fur den Reisenden
verbunden. Der Veranstalter empfiehlt zur eigenen Sicherheit den Abschluss folgender Versicherungen:

* Reisegepickversicherung

* Reiseunfallversicherung

* Reisekrankenversicherung

* Reisehaftptlichtversicherung

* Reiserucktrittskostenversicherung
* Reiseabbruchversicherung

Veranstalter

MS Deutschland Beteiligungsgesellschaft mbH, Am Holm 25, 23730 Neustadt in Holstein

vertreten durch den Vertragsreeder

Reederei Peter Deilmann GmbH, Am Holm 25, 23730 Neustadt in Holsten,

Telefon +49 (4561) 396-0, Fax +49 (4561) 8207, E-Mail: info@deilmann de, Intemel: www.deilmann de

Stand Marz 2011



