Allgemeine Reisebedingungen

Die Reisebedingungen regeln das Ver-
tragsverhiltnis zwischen den Reisenden und
der UC Unlimited Cruises GmbH & Co. KG.
Samtliche Buchungen werden ausdriicklich
nur auf der Grundlage der nachstehenden
Allgemeinen Reisebedingungen entgegenge-
nommen. Sie gelten ergidnzend zu den §§ 651a
- m BGB und den §§ 4 - 11 BGB InfoV.

1. Anmeldung, Reisebestiitigung

1.1. Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie UC
Unlimited Cruises den Abschluss des Reise-
vertrages verbindlich an. Die Anmeldung
kann schriftlich, miindlich oder fernmiindlich
vorgenommen werden. Fir uns wird der
Reisevertrag erst dann verbindlich, wenn wir
Thnen die Buchung und den Preis der Reise
schriftlich bestdtigen.

Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
erhalten Sie die schriftliche Bestitigung.
Diese Bestitigung enthdlt die wesentlichen
Bestandteile der gebuchten Reiseleistungen.
Weicht der Inhalt der Reisebestitigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von 10
Tagen gebunden sind. Der Reisevertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb
von 10 Tagen die Annahme erkliren.

1.2. Vormerkungen sind Anmeldungen fiir
noch nicht ausgeschriebene Reisen. Sie
werden nach der Verfiigbarkeit in Festbu-
chungen umgewandelt, sobald der Katalog
und die Preise fiir die betroffene Saison
erschienen sind.

2. Bezahlung

2.1. Gegen Aushidndigung der Bestitigung
inkl Sicherungsschein leistet der Reisende
innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss
eine Anzahlung von 10 % des Reisepreises.
Die Anzahlung wird auf den Reisepreis
angerechnet. Falls eine Anzahlung nicht
vertrags- und fristgemal gezahlt wird, kann
der Veranstalter nach Mahnung und Fristset-
zung den Vertrag unter Anwendung der
Stornierungstabelle kiindigen.

2.2. Die Betrige fiir An-, Restzahlung und
gegebenenfalls Stornierung ergeben sich aus
der Bestitigung.

2.3. Bei Buchungen die ab dem 30. Tag vor
Reisebeginn (kurzfristige Buchungen) getitigt
werden ist der volle Reisepreis sofort fillig.
2.4. Zur Absicherung der Kundengelder hat
UC Unlimited Cruises das Insolvenzrisiko
bei der Firma Travelsafe abgesichert.

2.5. Wenn bis zum Reiseantritt der Reisepreis
nicht vollstindig bezahlt ist, wird der Vertrag
nach Mahnung und Nachfristsetzung aufge-
16st. Der Veranstalter kann als Entschiadigung
Riicktrittsgebiihren entsprechend der unter
Ziff. 5 genannten Stornopauschalen verlan-
gen, es sei denn, dass bereits zu diesem
Zeitpunkt ein  erheblicher Reisemangel
vorliegt.

2.6. Kosten fiir Nebenleistungen, wie die
Besorgung von Visa etc. sowie telegraphische
oder telefonische Reservierungen oder
Anfragen sind nicht im Reisepreis enthalten.
Falls Kosten dieser Art entstehen, zahlen Sie
diese bitte extra an das Reisebiiro.

2.7. Die Kosten fiir eine iiber Unlimited
Cruises abgeschlossene Versicherung werden
zusammen mit der Anzahlung fillig. Kosten
fiir eine Stornierung werden sofort fillig.

3. Leistungen, Preise

3.1. Alle Preise gelten pro Person. Ihr Reise-
preis beinhaltet alle Ubernachtungen und
Mahlzeiten an Bord eines Luxusliners, alle
Unterhaltungsveranstaltungen an Bord und -
wo anwendbar (s. Katalogausschreibung) -
Transfers zwischen Flughafen, Hotel und
Schiff. Nicht eingeschlossen sind Ausgaben
fir den personlichen Bedarf, Fakultativ-
Programme, Aktivititen, alkoholische oder
Erfrischungsgetrinke, Wischerei, Landaus-
flige, medizinische Behandlung sowie
Inanspruchnahme von Schonheitssalon und
Friseur. Die genannten Hafentaxen und
Steuern sind im Reisepreis enthalten.

3.2.Die vertraglichen Leistungen ergeben sich
aus den jeweiligen Leistungsbeschreibungen
(z.B. Katalog, Flyer, Internet) sowie der sich

darauf beziehenden Verdffentlichungen. Vor
Vertragsabschluss konnen wir jederzeit eine
Anderung  der  Leistungsbeschreibungen
vornehmen, iiber die der Reisende vor Bu-
chung selbstverstidndlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preiséinderungen

4.1. Es kann sich als notwendig erweisen,
einzelne Reiseleistungen, z.B. Fahrtrouten
auch nach Vertragsschluss zu #ndern. Ande-
rungen oder Abweichungen einzelner Reise-
leistungen vom vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die von UC Unlimited
Cruises nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefithrt wurden, sind nur gestattet, soweit
diese unerheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrich-
tigen. Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mingeln behaftet sind

4.2. UC Unlimited Cruises behilt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhohung der Beforderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen
wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder
Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu dndern:

4.2.1. Erhohen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Beforderungskos-
ten, insbesondere die Treibstoffkosten, so
kann UC Unlimited Cruises den Reisepreis
nach Maligabe der nachfolgenden Berechnung
erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhohung kann UC Unlimited Cruises vom
Reisenden den Erhohungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fillen werden die Beforde-
rungsunternehmen pro Beforderungsmittel
gefordert, die zusitzlichen Beforderungskos-
ten durch die Zahl der Sitzplidtze des verein-
barten Beforderungsmittels zu teilen. Den sich
so ergebenden Erhohungsbetrag fiir den
Einzelplatz kann UC Unlimited Cruises vom
Reisenden verlangen.

4.2.2. Werden die bei Abschluss des Reisever-
trages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniiber UC Unlimited
Cruises erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufge-
setzt werden.

4.2.3. Bei der Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrages kann der
Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in
dem sich die Reise dadurch fiir UC Unlimited
Cruises verteuert hat.

4.2.4. Eine Erhohung ist nur zulissig, sofern
zwischen Vertragsschluss und dem vereinbar-
ten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhohung fithrenden Umstinde vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und
bei Vertragsschluss fiir UC Unlimited Cruises
nicht vorhersehbar waren

4.2.5. Im Fall einer nachtriiglichen Anderung
des Reisepreises hat UC Unlimited Cruises
den Reisenden unverziiglich zu informieren.
Preiserhohungen ab dem 20. Tag vor Reisean-
tritt sind unwirksam. Falls Preiserh6hungen 5
% iibersteigen oder im Fall einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist
der Reisende berechtigt, ohne Gebiihr vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teil-
nahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn UC Unlimited
Cruises in der Lage ist, eine solche ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten.

4.3. Der Reisende hat diese Rechte unverziig-
lich nach der Erklirung gegeniiber UC
Unlimited Cruises geltend zu machen.

4.4. Nachtrigliche Anderungen der Katalog-
angebote (hinsichtlich der Berichtigung von
Irrtiimern oder Rechenfehlern) bleiben bis zur
schriftlichen Bestitigung durch UC Unlimited
Cruises vorbehalten. Erfolgen sie erst mit der

Bestitigung, wird auf Punkt 1.1. dieser
Reisebedingungen verwiesen.
4.5. Bei Schiffsreisen entscheidet iiber

notwendig werdende Anderungen der Fahrt-
zeit und/oder der Routen, etwa aus Si-
cherheits- oder Witterungsgriinden, allein der
Kapitdn. Abfahrtszeiten werden nur unter
Vorbehalt angegeben.

4.6. Einstufung in eine hohere Kategorie. Der
Veranstalter und die Reederei behalten sich
das Recht vor, Gisten nach eigenem Ermes-
sen und ohne Preisaufschlag eine hohere
Kabinenkategorie zuzuweisen.
5. Riicktritt durch den Kunden, Umbu-
chung, Ersatzperson
5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn von der Reise zuriicktreten. Im Interesse
des Reisenden (Beweissicherung) und zur
Vermeidung von Mifverstindnissen sollte der
Riicktritt schriftlich erklirt werden. Die
Erkldrung wird an dem Tag wirksam, an dem
sie bei UC Unlimited Cruises eingeht. Tritt
der Reisende vom Reisevertrag zuriick oder
tritt er die Reise nicht an, so verlangen wir
gemil § 6511 BGB Ersatz fiir die getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwen-
dungen. Riicktrittspauschalen sind auch dann
zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer
nicht rechtzeitig zu den mit den Reisedoku-
menten bekannt gegebenen Zeiten am jeweili-
gen Abflughafen oder Anreiseort einfindet
oder wenn die Reise wegen Fehlens der
Reisedokumente wie z.B. Reisepal oder
notwendige Visa, nicht angetreten wird.
Unser pauschalierter Anspruch auf Riicktritts-
pauschalen betrigt pro Person:
bei Reisen bis 25 Tage Reisedauer
- bis 121 Tage vor Reisebeginn:
EURO 130,- pro Person
- 120 - 91 Tage vor Reisebeginn: 20%
des Reisepreises
- 90 - 61 Tage vor Reisebeginn: 40% des
Reisepreises
- 60 - 31 Tage vor Reisebeginn: 75% des
Reisepreises
- ab 30 Tage vor Reisebeginn: 90% des
Reisepreises
5.2. Es steht dem Reisenden frei, gegeniiber
UC Unlimited Cruises den Nachweis zu
fithren, dass im Zusammenhang mit dem
Riicktritt oder Nichtantritt der Reise keine
oder wesentlich geringere Kosten entstanden
sind, als die von UC Unlimited Cruises
geforderte  Pauschale.  Riicktrittsgebiihren,
sind bei Mitteilung an den Reiseveranstalter
jeweils gerechnet auf den Reisepreis fillig
5.3. Umbuchungen
Auf ihren Wunsch nehmen wir eine Abznde-
rung der Reiseanmeldung (Umbuchung) vor.
Dafiir werden pauschal 50,- € pro Person bis
zum 121. Tag vor Reiseantritt erhoben. Als
Umbuchungen gelten Anderungen hinsicht-
lich des Reisetermins, des Kundennamens,
des Schiffes oder der Beforderung (Art,
Termin und Reiseantrittsort) zum Hafen,
sofern diese bei Unlimited Cruises gebucht
wurden. Anderungen nach der oben erwihn-
ten Frist konnen, sofern sie tiberhaupt durch-
fiihrbar sind, nur nach Riicktritt vom Reise-
vertrag zu den Bedingungen gemal Ziffer 5.1.
bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenom-
men werden.
5.4 Ersatzperson
Bis zum Reisebeginn kann der Reisende
verlangen, dass eine dritte Person in seine
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung an UC
Unlimited Cruises. UC Unlimited Cruises
kann dem Wechsel der Person widersprechen,
wenn die Ersatzperson den besonderen
Reiseanforderungen  nicht  geniigt bzw.
gesetzliche Vorschriften oder behordliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine
Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten
Teilnehmers, ist UC Unlimited Cruises
berechtigt, die durch die Teilnahme der
Ersatzperson entstandenen Mehrkosten zu
verlangen. Fiir den Reisepreis und fiir die
durch Eintritt der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten haften der urspriinglich angemel-
dete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner
6. Riicktritt und Kiindigung durch den
Reiseveranstalter
6.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag
kiindigen, ohne Einhaltung einer Frist, wenn
die Durchfilhrung der Reise trotz einer
entsprechenden  Abmahnung durch den
Reiseveranstalter vom Reisenden nachhaltig
gestort wird oder wenn sich der Reisende in
starkem Maf vertragswidrig verhilt, so dass
eine sofortige Aufhebung des Vertrages

gerechtfertigt ist. Der Veranstalter behilt
jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Evtl.
Mehrkosten fiir die Riickbeforderung trigt der
Storer selbst. Der Veranstalter muss sich
jedoch den Wert ersparter Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die aus einer anderen Verwendung nicht in
Anspruch genommener Leistungen erlangt
werden, einschlieBlich evtl. Erstattungen
durch Leistungstriger.

6.2. Riicktritt bei Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahl.

Wenn in der Reisebeschreibung und der
Reisebestidtigung auf eine erforderliche
Mindestteilnehmerzahl — hingewiesen  wird,
kann der Reiseveranstalter bei deren Nichter-
reichen bis 2 Wochen vor Reiseantritt die
Reise absagen. Der Reiseveranstalter infor-
miert den Reisenden selbstverstindlich zu
einem fritheren Zeitpunkt, sofern ersichtlich
wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann. Die Absage wird dem
Reisenden unverziiglich zugeleitet. Der
Reisende erhilt den eingezahlten Reisepreis
zuriick.

6.3. Der Reiseveranstalter kann bis 4 Wochen
vor Reiseantritt von der Reise zuriicktreten:
wenn die Durchfithrung der Reise nach
Ausschopfung aller Moglichkeiten fiir den
Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar ist,
weil die ihm im Falle der Durchfiihrung
entstehenden Kosten eine Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf
diese Reise, bedeuten wiirde. Ein Riicktritts-
recht des Reiseveranstalters besteht jedoch
nicht, wenn er die dazu fithrenden Umstinde
zu vertreten hat (z.B. Kalkulationsfehler) oder
wenn er diese Umstinde nicht nachweisen
kann. Die Riicktrittserkldrung wird dem
Reisenden unverziiglich zugeleitet. Im Falle
des Riicktritts nach Ziffer 6.2. durch den
Reiseveranstalter ist der Reisende berechtigt,
die Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen anderen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat
dieses Recht unverziiglich nach der Riick-
trittserklarung durch den Reiseveranstalter
diesem gegeniiber geltend zu machen.

Sofern der Reisende von seinem Recht auf
Teilnahme an einer gleichwertigen Reise
keinen Gebrauch macht, erhilt er den gezahl-
ten Reisepreis unverziiglich zuriick.

7. Kiindigung aufgrund auBlergewéhnlicher
Umstiinde

7.1. Wegen der Kiindigung des Reisevertrages
in Fillen hoherer Gewalt verweisen wir auf §
651 j BGB. Dieser hat folgenden Wortlaut: (1)
Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss
nicht vorhersehbarer hdherer Gewalt erheblich
erschwert, gefihrdet oder beeintrdchtigt, so
konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch
der Reisende den Vertrag allein nach Maliga-
be dieser Vorschrift kiindigen. (2) Wird der
Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so findet die
Vorschrift des § 651 e Abs. 3 Satz 1 und 2,
Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Wenn die Beforde-
rung zum und vom Erfiillungsort vereinbart ist
sind die Mehrkosten fiir die Riickbeforderung
von den Parteien je zur Hilfte zu tragen. Im
Ubrigen fallen Mehrkosten dem Reisenden zu
Last.

7.2. Reischinweise des Auswirtigen Amtes

erhilt der Reisende im Internet unter
www.auswaertges-amt.de oder unter der

Telefonnummer (030) 5000-2000.

8. Reiseschutz

Damit Sie in Threm Urlaub gut geschiitzt sind,

bieten wir ihnen ein KomplettschutzPaket

inkl. Reiseriicktrittskostenversicherung an:

- Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der
Reise bzw. Ersatz der Mehrkosten bei einer

verspiteten Hinreise, einer vorzeitigen
Riickreise sowie einer nachtriglichen
Riickreise.

- Erstattung der Kosten bei Krankheit oder
Unfall



umfassende Soforthilfe wihrend Ihres
Urlaubs, weltweiter Notrufservice 0180 —
5256256 (gebiihrenpflichtig).

- Ersatz von Gepick- und Haftpflichtschiden
Die Leistungen und Primien finden Sie auf
den folgenden Seiten dieses Prospektes.

Die Versicherungen miissen bei Buchung der
Reise, spitestens 14 Tage nach Reisebuchung,
abgeschlossen werden.

9. Gewiihrleistung und Haftung

9.1. Eine Haftung fiir Angaben in Hotel-,
Orts- oder Schiffsprospekten, welche nicht
Vertragsgegenstand sind, kann der Reisever-
anstalter nicht iibernehmen, da er auf deren
Entstehung keinen Einfluss nehmen kann und
deren Uberpriifung auf die Richtigkeit nicht
erfolgt.

9.2. Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht
vertragsgemdfl erbracht, kann der Reisende
innerhalb angemessener Zeit Abhilfe verlan-
gen. Der Veranstalter kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhiltnisméBi-
gen Aufwand erfordert. Er kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleich-
oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt,
sofern die Nichterbringung oder nicht ver-
tragsgemidBe Erbringung nicht auf einem
Umstand beruht, der nach Vertragsabschlufl
eingetreten ist und nicht von ihm wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt worden ist.

9.3. Der Reisende kann nach Riickkehr von
der Reise eine Minderung des Reisepreises
verlangen, falls Reiseleistungen nicht ver-
tragsgemdll erbracht worden sind und er es
nicht schuldhaft unterlifit, den Mangel
anzuzeigen.

9.4. Wird eine Reise infolge eines Mangels
erheblich beeintrichtigt und leistet der
Reiseveranstalter innerhalb einer angemesse-
nen Frist keine Abhilfe, kann der Reisende im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und
aus Beweissicherungsgriinden zweckmiBig
durch schriftliche Erkldrung - kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem, dem
Reiseveranstalter erkennbaren Grund, nicht
zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist
fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn
Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveran-
stalter verweigert wird oder wenn die soforti-
ge Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerecht-
fertigt ist. Wird der Reisevertrag danach
aufgehoben, behilt der Reisende den An-
spruch auf Riickbeforderung. Er schuldet dem
Veranstalter den auf die in Anspruch genom-
menen Leistungen entfallenden Teile des
Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn
von Interesse waren.

9.5. Ist eine Bordreisebegleitung nicht er-
reichbar, miissen Beanstandungen unverziig-
lich der Schiffsleitung, der Bordreiseleitung
oder UC Unlimited Cruises mitgeteilt werden.
Kommt ein Reisender durch eigenes Ver-
schulden diesen Verpflichtungen nicht nach,
so stehen ihm Anspriiche insoweit nicht zu.
9.6. Bei Vorliegen eines Mangels kann der
Reisende unbeschadet der Herabsetzung des
Reisepreises (Minderung) oder der Kiindigung
Schadensersatz verlangen, es sei denn, der
Mangel der Reise beruht auf einem Umstand,
den UC Unlimited Cruises nicht zu vertreten
hat. Er kann Schadenersatzanspruch auch
wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit
verlangen, wenn die Reise vereitelt oder
erheblich beeintrachtigt worden ist.

9.7. Unsere vertragliche Haftung auf Scha-
denersatz fiir Schiden, die nicht Korperschi-
den sind, ist insgesamt auf Hohe des dreifa-
chen Reisepreises beschrinkt, soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorsitzlich
noch grob fahrldssig durch uns herbeigefiihrt
worden ist. Die Beschrinkung der Haftung
auf den dreifachen Reisepreis gilt auch,
soweit wir fiir einen dem Reisenden entste-
henden Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstriagers verantwortlich
sind.

9.8. Sofern UC Unlimited Cruises vertragli-
cher Beforderer ist, haften wir neben dem
vertraglichen Reeder nach den Bestimmungen
des Handelsgesetzbuches. Die Beteiligung an

Sport-  oder anderen Freizeitaktivititen
miissen Sie selbst verantworten.

9.9. Fiir alle Schadenersatzanspriiche gegen
den Reiseveranstalter aus unerlaubter Hand-
lung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit beruhen, haftet dieser bei
Nicht-Korperschidden bis EUR 4.100. Uber-
steigt diese Summe den dreifachen Reisepreis,
ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrinkt. Diese Haftungs-
hochstsummen gelten jeweils pro Reisenden
und Reise.

9.10. Kommt dem Reiseveranstalter die
Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfithrer
zu, so regelt sich die Haftung gemif den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in
Verbindung mit den internationalen Abkom-
men von Warschau, Den Haag, Guadalajara
und nach Inkrafttreten des Montrealer Ab-
kommen vom 28.Mai 1999. Das Warschauer
Abkommen beschrinkt in der Regel die
Haftung des Luftfrachtfithrers fiir Tod oder
Korperverletzung sowie Verlust und Beschi-
digung von Gepick. Sofern der Reiseveran-
stalter in anderen Fillen Leistungstriger ist,
haftet er nach den fiir diese geltenden Be-
stimmungen.

9.11. Schéden oder Zustellungsverzogerungen
von Reisegepick bei Flugreisen bittet der
Reiseveranstalter unverziiglich an Ort und
Stelle, spitestens jedoch bei Gepickverlust
binnen sieben Tage bei Verspdtung innerhalb
21 Tage nach Entdeckung des Schadens,
mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zusténdi-
gen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesell-
schaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt
worden ist. Im ibrigen ist der Verlust, die
Beschddigung oder die Fehlleitung von
Reisegepick unserer Reiseleitung oder
unserer Ortlichen Vertretung anzuzeigen.

10. Ausschluss von Anspriichen und Ver-
jahrung

10.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemiBer
Erbringung der Reise sind innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vereinbarten
Reiseende gegeniiber Threm Reiseveranstal-
ter UC Unlimited Cruises GmbH & Co.
KG, Verdener Str. 2, 27243 Harpstedt,
geltend zu machen, andernfalls erlgschen sie.
Die Anspruchsanmeldung sollte im eigenen
Interesse unbedingt schriftlich erfolgen. Nach
Fristablauf kann der Reisende Anspriiche nur
noch geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden gehindert war, die Frist einzuhalten.
10.2. Der Reisende und UC Unlimited
Cruises vereinbaren im weiteren fiir vertrag-
liche Anspriiche des Reisenden gemaf §§ 651
¢ bis 651 f BGB eine Verjdhrungsfrist von
einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt an dem
Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag
enden sollte. Hat der Reisende solche Ansprii-
che geltend gemacht, so ist die Verjihrung bis
zu dem Tag gehemmt, an dem der Veranstal-
ter die Anspriiche durch Textform zuriick-
weist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjédhren in drei Jahren.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Ge-
sundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter steht dafiir ein, Staats-
angehorige des Staates, in denen die Reise
angeboten wird, iiber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
sowie deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehorige
anderer Staaten gibt das zustindige Konsulat
Auskunft. Der Reiseveranstalter haftet nicht
fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplo-
matische Vertretung, wenn der Reisende den
Reiseveranstalter mit der Besorgung beauf-
tragt hat, es sei denn, daf} der Reiseveranstal-
ter die Verzogerung zu vertreten hat. Der
Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die
Durchfithrung der Reise wichtigen Vorschrif-
ten selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von Riicktrittskos-
ten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vor-
schriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten,
ausgenommen wenn sie durch eine schuldhaf-
te Falsch- oder Nichtinformation des Reise-
veranstalters bedingt sind. Durch die Aus-
schreibung in den Katalogen erhalten Sie
wesentliche Informationen iiber die fiir Ihre

Reise notwendigen Formalititen. Bitte
beachten Sie diese Informationen und lassen
Sie sich in Ihrem Reisebiiro weitergehend
unterrichten.

Der Reisende sollte sich iiber Informations-
und Impfschutz- sowie andere Prophylaxe-
maBnahmen rechtzeitig informieren; gegebe-
nenfalls sollte édrztlicher Rat iiber Thrombose-
und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt
werden. Auf allgemeine Informationen,
insbesondere bei den Gesundheitsimtern,
reisemedizinisch erfahrenen Arzten, Tropen-
medizinern, reisemedizinischen Informations-
diensten oder der Bundeszentrale fiir Gesund-
heitliche Aufklarung, wird verwiesen.

12. Versicherungen

Zur eigenen Sicherheit wird empfohlen, den
Abschluss einer Reiseriicktritt-, Reiseabbruch-
, Reisegepick-, Reiseunfall-, Reisekranken-
versicherung vorzunehmen.

13. Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Klagen gegen den
Reiseveranstalter sind an dessen Sitz zu
erheben. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute wie
fiir Personen, die keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland haben, sowie fiir Perso-
nen, die nach Abschluff des Vertrages ihren
Wohnsitz oder personlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist
der Sitz des Reiseveranstalters — Harpstedt =
Amtsgericht Wildeshausen. Soweit durch
diese Rechtswahl von nicht abdingbaren, den
Reisenden begiinstigenden oder schiitzenden,
Bestimmungen nach Art. 29 EGBGB bzw.
aufgrund internationaler Abkommen abgewi-
chen wird, gebiihrt diesen Bestimmungen
insoweit der Vorrang vor dieser Rechtswahl.

Veranstalter

UC Unlimited Cruises GmbH & Co. KG.
Verdener Str. 2, 27243 Harpstedt.

Tel: 04244-966259, Fax: 965709, Email:
info @unlimited-cruises.com

Website: www.unlimited-Cruises.com
Handelsregister Oldenburg

HRA 140632

UC Unlimited Cruises ist die Generalagentur
von Windstar Cruises, Seattle, Washington/
USA 9.



Allgemeine Reisebedingungen
WINDSTAR CRUISES 2010

Die Reisebedingungen regeln das Ver-
tragsverhiltnis zwischen den Reisenden und
der UC Unlimited Cruises GmbH & Co. KG.
Samtliche Buchungen werden ausdriicklich
nur auf der Grundlage der nachstehenden
Allgemeinen Reisebedingungen entgegenge-
nommen. Sie gelten ergdnzend zu den §§ 651a
- m BGB und den §§ 4 - 11 BGB InfoV.

1. Anmeldung, Reisebestitigung

1.1. Mit Threr Reiseanmeldung bieten Sie UC
Unlimited Cruises den Abschluss des Reise-
vertrages verbindlich an. Die Anmeldung
kann schriftlich, miindlich oder fernmiindlich
vorgenommen werden. Fiir uns wird der
Reisevertrag erst dann verbindlich, wenn wir
Thnen die Buchung und den Preis der Reise
schriftlich bestitigen.

Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
erhalten Sie die schriftliche Bestitigung.
Diese Bestitigung enthdlt die wesentlichen
Bestandteile der gebuchten Reiseleistungen.
Weicht der Inhalt der Reisebestitigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von 10
Tagen gebunden sind. Der Reisevertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb
von 10 Tagen die Annahme erklédren.

1.2. Vormerkungen sind Anmeldungen fiir
noch nicht ausgeschriebene Reisen. Sie
werden nach der Verfiligbarkeit in Festbu-
chungen umgewandelt, sobald der Katalog
und die Preise fiir die betroffene Saison
erschienen sind.

2. Bezahlung

2.1. Bei Vertragsabschluss wird gegen
Aushindigung der Bestdtigung inkl. Siche-
rungsschein eine Anzahlung von 10% des
Reisepreises fillig. Die Anzahlung wird auf
den Reisepreis angerechnet. Falls eine Anzah-
lung nicht vertrags- und fristgemiB gezahlt
wird, kann der Veranstalter nach Mahnung
und Fristsetzung den Vertrag unter Anwen-
dung der Stornierungstabelle kiindigen.

2.2. Die Betrige fiir An-, Restzahlung und
gegebenenfalls Stornierung ergeben sich aus
der Bestitigung.

2.3. Bei Buchungen die ab dem 30. Tag vor
Reisebeginn (kurzfristige Buchungen) getitigt
werden ist der volle Reisepreis sofort fillig.
2.4. Zur Absicherung der Kundengelder hat
UC Unlimited Cruises das Insolvenzrisiko
bei der Firma Travelsafe abgesichert.

2.5. Wenn bis zum Reiseantritt der Reisepreis
nicht vollstindig bezahlt ist, wird der Vertrag
nach Mahnung und Nachfristsetzung aufge-
16st. Der Veranstalter kann als Entschiadigung
Riicktrittsgebiihren entsprechend der unter
Ziff. 5 genannten Stornopauschalen verlan-
gen, es sei denn, dass bereits zu diesem
Zeitpunkt ein  erheblicher ~Reisemangel
vorliegt.

2.6. Kosten fiir Nebenleistungen, wie die
Besorgung von Visa etc. sowie telegraphische
oder telefonische Reservierungen oder
Anfragen sind nicht im Reisepreis enthalten.
Falls Kosten dieser Art entstehen, zahlen Sie
diese bitte extra an das Reisebiiro.

2.7. Die Kosten fiir eine iiber Unlimited
Cruises abgeschlossene Versicherung werden
zusammen mit der Anzahlung fillig. Kosten
fiir eine Stornierung werden sofort fillig.

3. Leistungen, Preise

3.1. Alle Preise gelten pro Person. Ihr Reise-
preis beinhaltet alle Ubernachtungen und
Mahlzeiten an Bord eines Luxusliners, alle
Unterhaltungsveranstaltungen an Bord und -
wo anwendbar (s. Katalogausschreibung) -
Transfers zwischen Flughafen, Hotel und
Schiff. Nicht eingeschlossen sind Ausgaben
fir den personlichen Bedarf, Fakultativ-
Programme, Aktivititen, alkoholische oder
Erfrischungsgetrinke, Wischerei, Landaus-
flige, medizinische Behandlung sowie
Inanspruchnahme von Schonheitssalon und
Friseur. Die genannten Hafentaxen und
Steuern sind im Reisepreis enthalten.

3.2.Die vertraglichen Leistungen ergeben sich
aus den jeweiligen Leistungsbeschreibungen
(z.B. Katalog, Flyer, Internet) sowie der sich

darauf beziehenden Verdffentlichungen. Vor
Vertragsabschluss konnen wir jederzeit eine
Anderung  der  Leistungsbeschreibungen
vornehmen, iiber die der Reisende vor Bu-
chung selbstverstidndlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preiséinderungen

4.1. Es kann sich als notwendig erweisen,
einzelne Reiseleistungen, z.B. Fahrtrouten
auch nach Vertragsschluss zu #ndern. Ande-
rungen oder Abweichungen einzelner Reise-
leistungen vom vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die von UC Unlimited
Cruises nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefithrt wurden, sind nur gestattet, soweit
diese unerheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrich-
tigen. Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mingeln behaftet sind

4.2. UC Unlimited Cruises behilt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhohung der Beforderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen
wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder
Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu dndern:

4.2.1. Erhohen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Beforderungskos-
ten, insbesondere die Treibstoffkosten, so
kann UC Unlimited Cruises den Reisepreis
nach Maligabe der nachfolgenden Berechnung
erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhohung kann UC Unlimited Cruises vom
Reisenden den Erhohungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fillen werden die Beforde-
rungsunternehmen pro Beforderungsmittel
gefordert, die zusitzlichen Beforderungskos-
ten durch die Zahl der Sitzplidtze des verein-
barten Beforderungsmittels zu teilen. Den sich
so ergebenden Erhohungsbetrag fiir den
Einzelplatz kann UC Unlimited Cruises vom
Reisenden verlangen.

4.2.2. Werden die bei Abschluss des Reisever-
trages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniiber UC Unlimited
Cruises erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufge-
setzt werden.

4.2.3. Bei der Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrages kann der
Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in
dem sich die Reise dadurch fiir UC Unlimited
Cruises verteuert hat.

4.2.4. Eine Erhohung ist nur zulidssig, sofern
zwischen Vertragsschluss und dem vereinbar-
ten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhohung fithrenden Umstinde vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und
bei Vertragsschluss fiir UC Unlimited Cruises
nicht vorhersehbar waren

4.2.5. Im Fall einer nachtriiglichen Anderung
des Reisepreises hat UC Unlimited Cruises
den Reisenden unverziiglich zu informieren.
Preiserhohungen ab dem 20. Tag vor Reisean-
tritt sind unwirksam. Falls Preiserh6hungen 5
% iibersteigen oder im Fall einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist
der Reisende berechtigt, ohne Gebiihr vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teil-
nahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn UC Unlimited
Cruises in der Lage ist, eine solche ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten.

4.3. Der Reisende hat diese Rechte unverziig-
lich nach der Erklirung gegeniiber UC
Unlimited Cruises geltend zu machen.

4.4. Nachtriigliche Anderungen der Katalog-
angebote (hinsichtlich der Berichtigung von
Irrtiimern oder Rechenfehlern) bleiben bis zur
schriftlichen Bestitigung durch UC Unlimited
Cruises vorbehalten. Erfolgen sie erst mit der

Bestitigung, wird auf Punkt 1.1. dieser
Reisebedingungen verwiesen.
4.5. Bei Schiffsreisen entscheidet iiber

notwendig werdende Anderungen der Fahrt-
zeit und/oder der Routen, etwa aus Si-
cherheits- oder Witterungsgriinden, allein der
Kapitdn. Abfahrtszeiten werden nur unter
Vorbehalt angegeben.

4.6. Einstufung in eine hohere Kategorie. Der
Veranstalter und die Reederei behalten sich
das Recht vor, Gisten nach eigenem Ermes-
sen und ohne Preisaufschlag eine hohere
Kabinenkategorie zuzuweisen.
5. Riicktritt durch den Kunden, Umbu-
chung, Ersatzperson
5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn von der Reise zuriicktreten. Im Interesse
des Reisenden (Beweissicherung) und zur
Vermeidung von Mifiverstindnissen sollte der
Riicktritt schriftlich erklirt werden. Die
Erkldrung wird an dem Tag wirksam, an dem
sie bei UC Unlimited Cruises eingeht. Tritt
der Reisende vom Reisevertrag zuriick oder
tritt er die Reise nicht an, so verlangen wir
gemil § 6511 BGB Ersatz fiir die getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwen-
dungen. Riicktrittspauschalen sind auch dann
zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer
nicht rechtzeitig zu den mit den Reisedoku-
menten bekannt gegebenen Zeiten am jeweili-
gen Abflughafen oder Anreiseort einfindet
oder wenn die Reise wegen Fehlens der
Reisedokumente wie z.B. Reisepall oder
notwendige Visa, nicht angetreten wird.
Unser pauschalierter Anspruch auf Riicktritts-
pauschalen betrdgt pro Person:
bei Reisen bis 25 Tage Reisedauer
- bis 121 Tage vor Reisebeginn:
EURO 130,- pro Person
- 120 - 91 Tage vor Reisebeginn: 20%
des Reisepreises
- 90 - 61 Tage vor Reisebeginn: 60% des
Reisepreises
- 60 - 31 Tage vor Reisebeginn: 75% des
Reisepreises
- ab 30 Tage vor Reisebeginn: 90% des
Reisepreises
5.2. Es steht dem Reisenden frei, gegeniiber
UC Unlimited Cruises den Nachweis zu
fithren, dass im Zusammenhang mit dem
Riicktritt oder Nichtantritt der Reise keine
oder wesentlich geringere Kosten entstanden
sind, als die von UC Unlimited Cruises
geforderte  Pauschale.  Riicktrittsgebiihren,
sind bei Mitteilung an den Reiseveranstalter
jeweils gerechnet auf den Reisepreis fillig
5.3. Umbuchungen
Auf ihren Wunsch nehmen wir eine Abénde-
rung der Reiseanmeldung (Umbuchung) vor.
Dafiir werden pauschal 50,- € pro Person bis
zum 121. Tag vor Reiseantritt erhoben. Als
Umbuchungen gelten Anderungen hinsicht-
lich des Reisetermins, des Kundennamens,
des Schiffes oder der Beforderung (Art,
Termin und Reiseantrittsort) zum Hafen,
sofern diese bei Unlimited Cruises gebucht
wurden. Anderungen nach der oben erwihn-
ten Frist konnen, sofern sie tiberhaupt durch-
fithrbar sind, nur nach Riicktritt vom Reise-
vertrag zu den Bedingungen gemal Ziffer 5.1.
bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenom-
men werden.
5.4 Ersatzperson
Bis zum Reisebeginn kann der Reisende
verlangen, dass eine dritte Person in seine
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung an UC
Unlimited Cruises. UC Unlimited Cruises
kann dem Wechsel der Person widersprechen,
wenn die Ersatzperson den besonderen
Reiseanforderungen  nicht  geniigt bzw.
gesetzliche Vorschriften oder behordliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine
Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten
Teilnehmers, ist UC Unlimited Cruises
berechtigt, die durch die Teilnahme der
Ersatzperson entstandenen Mehrkosten zu
verlangen. Fiir den Reisepreis und fiir die
durch Eintritt der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten haften der urspriinglich angemel-
dete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner
6. Riicktritt und Kiindigung durch den
Reiseveranstalter
6.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag
kiindigen, ohne Einhaltung einer Frist, wenn
die Durchfilhrung der Reise trotz einer
entsprechenden  Abmahnung durch den
Reiseveranstalter vom Reisenden nachhaltig
gestort wird oder wenn sich der Reisende in
starkem Mal vertragswidrig verhilt, so dass
eine sofortige Aufhebung des Vertrages

gerechtfertigt ist. Der Veranstalter behilt
jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Evtl.
Mehrkosten fiir die Riickbeforderung trigt der
Storer selbst. Der Veranstalter muss sich
jedoch den Wert ersparter Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die aus einer anderen Verwendung nicht in
Anspruch genommener Leistungen erlangt
werden, einschlieBlich evtl. Erstattungen
durch Leistungstriger.

6.2. Riicktritt bei Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahl.

Wenn in der Reisebeschreibung und der
Reisebestidtigung auf eine erforderliche
Mindestteilnehmerzahl — hingewiesen  wird,
kann der Reiseveranstalter bei deren Nichter-
reichen bis 2 Wochen vor Reiseantritt die
Reise absagen. Der Reiseveranstalter infor-
miert den Reisenden selbstverstindlich zu
einem fritheren Zeitpunkt, sofern ersichtlich
wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann. Die Absage wird dem
Reisenden unverziiglich zugeleitet. Der
Reisende erhiilt den eingezahlten Reisepreis
zuriick.

6.3. Der Reiseveranstalter kann bis 4 Wochen
vor Reiseantritt von der Reise zuriicktreten:
wenn die Durchfithrung der Reise nach
Ausschopfung aller Moglichkeiten fiir den
Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar ist,
weil die ihm im Falle der Durchfiihrung
entstehenden Kosten eine Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf
diese Reise, bedeuten wiirde. Ein Riicktritts-
recht des Reiseveranstalters besteht jedoch
nicht, wenn er die dazu fithrenden Umstinde
zu vertreten hat (z.B. Kalkulationsfehler) oder
wenn er diese Umstinde nicht nachweisen
kann. Die Riicktrittserkldrung wird dem
Reisenden unverziiglich zugeleitet. Im Falle
des Riicktritts nach Ziffer 6.2. durch den
Reiseveranstalter ist der Reisende berechtigt,
die Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen anderen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat
dieses Recht unverziiglich nach der Riick-
trittserklarung durch den Reiseveranstalter
diesem gegeniiber geltend zu machen.

Sofern der Reisende von seinem Recht auf
Teilnahme an einer gleichwertigen Reise
keinen Gebrauch macht, erhilt er den gezahl-
ten Reisepreis unverziiglich zuriick.

7. Kiindigung aufgrund auBergewohnlicher
Umstiéinde

7.1. Wegen der Kiindigung des Reisever-
trages in Fillen hoherer Gewalt verweisen wir
auf § 651 j BGB. Dieser hat folgenden
Wortlaut: (1) Wird die Reise infolge bei
Vertragsabschluf nicht vorhersehbarer
hoherer Gewalt erheblich erschwert, ge-
fahrdet oder beeintriachtigt, so konnen sowohl
der Reiseveranstalter als auch der Reisende
den Vertrag allein nach MaBgabe dieser
Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag
nach Absatz 1 gekiindigt, so findet die Vor-
schrift des § 651 e Abs. 3 Satz 1 und 2, Abs. 4
Satz 1 Anwendung. Wenn die Beforderung
zum und vom Erfiillungsort vereinbart ist sind
die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung von
den Parteien je zur Hilfte zu tragen. Im
Ubrigen fallen Mehrkosten dem Reisenden
zur Last.

7.2. Reisehinweise des Auswirtigen Amtes

erhilt der Reisende im Internet unter
www.auswaertges-amt.de oder unter der

Telefonnummer (030) 5000-2000.

8. Reiseschutz

Damit Sie in Threm Urlaub gut geschiitzt sind,

bieten wir ihnen ein KomplettschutzPaket

inkl. Reiseriicktrittskostenversicherung an:

- Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der
Reise bzw. Ersatz der Mehrkosten bei einer

verspiteten Hinreise, einer vorzeitigen
Riickreise sowie einer nachtriglichen
Riickreise.

- Erstattung der Kosten bei Krankheit oder
Unfall

- umfassende Soforthilfe wihrend Thres
Urlaubs, weltweiter Notrufservice 0180 —
5256256 (gebiihrenpflichtig).

- Ersatz von Gepick- und Haftpflichtschiden



Die Leistungen und Primien finden Sie auf
den folgenden Seiten dieses Prospektes.

Die Versicherungen miissen bei Buchung der
Reise, spitestens 14 Tage nach Reisebuchung,
abgeschlossen werden.

9. Gewiihrleistung und Haftung

9.1. Eine Haftung fiir Angaben in Hotel-,
Orts- oder Schiffsprospekten, welche nicht
Vertragsgegenstand sind, kann der Reisever-
anstalter nicht iibernehmen, da er auf deren
Entstehung keinen Einfluss nehmen kann und
deren Uberpriifung auf die Richtigkeit nicht
erfolgt.

9.2. Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht
vertragsgemdfl erbracht, kann der Reisende
innerhalb angemessener Zeit Abhilfe verlan-
gen. Der Veranstalter kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhiltnisméBi-
gen Aufwand erfordert. Er kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleich-
oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt,
sofern die Nichterbringung oder nicht ver-
tragsgemdBe Erbringung nicht auf einem
Umstand beruht, der nach Vertragsabschlufl
eingetreten ist und nicht von ihm wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt worden ist.

9.3. Der Reisende kann nach Riickkehr von
der Reise eine Minderung des Reisepreises
verlangen, falls Reiseleistungen nicht ver-
tragsgemdll erbracht worden sind und er es
nicht schuldhaft unterldit, den Mangel
anzuzeigen.

9.4. Wird eine Reise infolge eines Mangels
erheblich beeintrdchtigt und leistet der
Reiseveranstalter innerhalb einer angemesse-
nen Frist keine Abhilfe, kann der Reisende im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und
aus Beweissicherungsgriinden zweckmiBig
durch schriftliche Erkldrung - kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem, dem
Reiseveranstalter erkennbaren Grund, nicht
zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist
fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn
Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveran-
stalter verweigert wird oder wenn die soforti-
ge Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerecht-
fertigt ist. Wird der Reisevertrag danach
aufgehoben, behilt der Reisende den An-
spruch auf Riickbeforderung. Er schuldet dem
Veranstalter den auf die in Anspruch genom-
menen Leistungen entfallenden Teile des
Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn
von Interesse waren.

9.5. Ist eine Bordreisebegleitung nicht er-
reichbar, miissen Beanstandungen unverziig-
lich der Schiffsleitung, der Bordreiseleitung
oder UC Unlimited Cruises mitgeteilt werden.
Kommt ein Reisender durch eigenes Ver-
schulden diesen Verpflichtungen nicht nach,
so stehen ihm Anspriiche insoweit nicht zu.
9.6. Bei Vorliegen eines Mangels kann der
Reisende unbeschadet der Herabsetzung des
Reisepreises (Minderung) oder der Kiindigung
Schadensersatz verlangen, es sei denn, der
Mangel der Reise beruht auf einem Umstand,
den UC Unlimited Cruises nicht zu vertreten
hat. Er kann Schadenersatzanspruch auch
wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit
verlangen, wenn die Reise vereitelt oder
erheblich beeintrachtigt worden ist.

9.7. Unsere vertragliche Haftung auf Scha-
denersatz fiir Schiden, die nicht Korperschi-
den sind, ist insgesamt auf Hohe des dreifa-
chen Reisepreises beschrinkt, soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorsitzlich
noch grob fahrldssig durch uns herbeigefiihrt
worden ist. Die Beschrinkung der Haftung
auf den dreifachen Reisepreis gilt auch,
soweit wir fiir einen dem Reisenden entste-
henden Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstriagers verantwortlich
sind.

9.8. Sofern UC Unlimited Cruises vertragli-
cher Beforderer ist, haften wir neben dem
vertraglichen Reeder nach den Bestimmungen
des Handelsgesetzbuches. Die Beteiligung an
Sport-  oder anderen Freizeitaktivititen
miissen Sie selbst verantworten.

9.9. Fiir alle Schadenersatzanspriiche gegen
den Reiseveranstalter aus unerlaubter Hand-
lung, die nicht auf Vorsatz oder grober

Fahrlidssigkeit beruhen, haftet dieser bei
Nicht-Kérperschiden bis EUR 4.100. Uber-
steigt diese Summe den dreifachen Reisepreis,
ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschriinkt. Diese Haftungs-
hochstsummen gelten jeweils pro Reisenden
und Reise.

9.10. Kommt dem Reiseveranstalter die
Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfithrer
zu, so regelt sich die Haftung gemif den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in
Verbindung mit den internationalen Abkom-
men von Warschau, Den Haag, Guadalajara
und nach Inkrafttreten des Montrealer Ab-
kommen vom 28.Mai 1999. Das Warschauer
Abkommen beschrinkt in der Regel die
Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder
Korperverletzung sowie Verlust und Beschi-
digung von Gepick. Sofern der Reiseveran-
stalter in anderen Fillen Leistungstriger ist,
haftet er nach den fiir diese geltenden Be-
stimmungen.

9.11. Schéden oder Zustellungsverzogerungen
von Reisegepick bei Flugreisen bittet der
Reiseveranstalter unverziiglich an Ort und
Stelle, spitestens jedoch bei Gepickverlust
binnen sieben Tage bei Verspitung innerhalb
21 Tage nach Entdeckung des Schadens,
mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustindi-
gen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesell-
schaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt
worden ist. Im ibrigen ist der Verlust, die
Beschidigung oder die Fehlleitung von
Reisegepdck unserer Reiseleitung oder
unserer Ortlichen Vertretung anzuzeigen.

10. Ausschluss von Anspriichen und Ver-
jahrung

10.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemafier
Erbringung der Reise sind innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vereinbarten
Reiseende gegeniiber Threm Reiseveranstal-
ter UC Unlimited Cruises GmbH & Co.
KG, Verdener Str. 2, 27243 Harpstedt,
geltend zu machen, andernfalls erloschen sie.
Die Anspruchsanmeldung sollte im eigenen
Interesse unbedingt schriftlich erfolgen. Nach
Fristablauf kann der Reisende Anspriiche nur
noch geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden gehindert war, die Frist einzuhalten.
10.2. Der Reisende und UC Unlimited
Cruises vereinbaren im weiteren fiir vertrag-
liche Anspriiche des Reisenden gemifl §§ 651
¢ bis 651 f BGB eine Verjahrungsfrist von
einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt an dem
Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag
enden sollte. Hat der Reisende solche Ansprii-
che geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis
zu dem Tag gehemmt, an dem der Veranstal-
ter die Anspriiche durch Textform zuriick-
weist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjdhren in drei Jahren.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Ge-
sundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter steht dafiir ein, Staats-
angehorige des Staates, in denen die Reise
angeboten wird, iber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
sowie deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehorige
anderer Staaten gibt das zustindige Konsulat
Auskunft. Der Reiseveranstalter haftet nicht
fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplo-
matische Vertretung, wenn der Reisende den
Reiseveranstalter mit der Besorgung beauf-
tragt hat, es sei denn, daf} der Reiseveranstal-
ter die Verzogerung zu vertreten hat. Der
Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die
Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschrif-
ten selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von Riicktrittskos-
ten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vor-
schriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten,
ausgenommen wenn sie durch eine schuldhaf-
te Falsch- oder Nichtinformation des Reise-
veranstalters bedingt sind. Durch die Aus-
schreibung in den Katalogen erhalten Sie
wesentliche Informationen iiber die fiir IThre
Reise notwendigen Formalititen. Bitte
beachten Sie diese Informationen und lassen
Sie sich in IThrem Reisebiiro weitergehend
unterrichten.

Der Reisende sollte sich iiber Informations-
und Impfschutz- sowie andere Prophylaxe-
maBnahmen rechtzeitig informieren; gegebe-
nenfalls sollte édrztlicher Rat iiber Thrombose-
und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt
werden. Auf allgemeine Informationen,
insbesondere bei den Gesundheitsimtern,
reisemedizinisch erfahrenen Arzten, Tropen-
medizinern, reisemedizinischen Informations-
diensten oder der Bundeszentrale fiir Gesund-
heitliche Aufkldrung, wird verwiesen.

12. Versicherungen

Zur eigenen Sicherheit wird empfohlen, den
Abschluss  einer Reiseriicktritt-, Reiseab-
bruch-, Reisegepidck-, Reiseunfall-, Reise-
krankenversicherung vorzunehmen.

13. Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Klagen gegen den
Reiseveranstalter sind an dessen Sitz zu
erheben. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute wie
fiir Personen, die keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland haben, sowie fiir Perso-
nen, die nach Abschlufl des Vertrages ihren
Wohnsitz oder personlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist
der Sitz des Reiseveranstalters — Harpstedt =
Amtsgericht Wildeshausen. Soweit durch
diese Rechtswahl von nicht abdingbaren, den
Reisenden begiinstigenden oder schiitzenden,
Bestimmungen nach Art. 29 EGBGB bzw.
aufgrund internationaler Abkommen abgewi-
chen wird, gebiihrt diesen Bestimmungen
insoweit der Vorrang vor dieser Rechtswahl.

Veranstalter

UC Unlimited Cruises GmbH & Co. KG.
Verdener Str. 2, 27243 Harpstedt.

Tel: 04244-966259, Fax: 965709, Email:
info @unlimited-cruises.com

Website: www.unlimited-Cruises.com
Handelsregister Oldenburg

HRA 140632

UC Unlimited Cruises ist die Generalagentur
von Windstar Cruises, Seattle, Washington/
USA.



