Allgemeine Reisebedingungen

Sehr geehrter Reisegast,

wir, die Firma Viking River Tours Ltd., nachstehend
Viking genannt, in Deutschland als Vermittler vertreten
durch die Viking Flusskreuzfahrten GmbH, setzen
unsere ganze Erfahrung und unser Kénnen ein, um Ihre
Reise sorgfaltig vorzubereiten und so reibungslos wie
mdglich abzuwickeln. Dazu tragen auch klare Vereinba-
rungen dber Ihre und unsere Rechte und Pflichten bei,
die wir mit Ihnen in Form der nachfolgenden Reisebe-
dingungen treffen. Diese erganzen die Vorschriften der
§§651a bis m des Birgerlichen Gesetzbuchs tiber den
Pauschalreisevertrag und die Informationsvorschriften
fir Reiseveranstalter und flhren diese Vorschriften aus.
Sie werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des zwi-
schen Ihnen und uns durch lhre Buchung zustande kom-
menden Reisevertrages.

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1.1. Ihre Buchung (Reiseanmeldung) konnen Sie
miindlich, schriftlich, telefonisch, per Fax oder per E-Mail
bei unserer deutschen Vermittlungsstelle oder iiber ein
Reisebtiro vornehmen.

1.2. Mit lhrer Buchung bieten Sie uns den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Im Regelfall
erfahren Sie sofort, ob Ihre Buchung durch uns bestatigt
werden kann. Sie sind jedoch an Ihr Vertragsangebot 7
Tage ab Eingang bei uns gebunden. Grundlage Ihrer
Buchung sind unsere Reisebeschreibung, alle erganzen-
den Hinweise im Katalog bzw. unserem Internetangebot
(z.B.zu den Schiffen und den Reiserouten) und diese Rei-
sebedingungen.

1.3. Der Reisevertrag kommt durch die Buchungsbesta-
tigung durch uns oder den eingeschalteten Reisevermitt-
ler zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei
einem elektronischen Vertragsschluss (E-Mail) erfolgt
sie in Textform. Bei telefonischen Bestatigungen, die
verbindlich sind, erhalten Sie nachfolgend unverziiglich
eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung.
1.4. Weicht unsere Buchungsbestétigung von Ihrer Bu-
chung ab, dann stellt diese abweichende Bestatigung ein
Vertragsangebot von uns an Sie mit dem geanderten In-
halt dar, an das wir 7 Tage ab dem Datum der Bestatigung
gebunden sind. Der Vertrag kommt in diesem Fall zu-
stande, wenn Sie dieses Angebot durch ausdrtickliche
Erkldrung, Anzahlung, Restzahlung oder durch den Reise-
antritt annehmen.

2. BEZAHLUNG

2.1. Mit der Buchungsbestatigung erhalten Sie den ge-
setzlich vorgeschriebenen Sicherungsschein. Vor
dessen Aushandigung sind Sie zu keinerlei Zahlung an
uns verpflichtet.

2.2. Sofern in der Buchungsbestatigung keine anderen
Zahlungsfristen genannt sind, wird nach Vertragsschluss
(Zugang der Buchungsbestatigung) sofort die Anzahlung
in Hohe von 15% des Gesamtreisepreises zahlungsfallig,
die auf den Reisepreis angerechnet wird. In der Buchungs-
bestatigung werden nur dann abweichende Zahlungsfris-
ten genannt, wenn diese in der Reiseausschreibung (z.B.
auch im Internet), auf die hin die Buchung erfolgte, ange-
geben worden sind.

2.3. Die Restzahlung ist von Ihnen so zu leisten, dass
sie uns 4 Wochen vor Reisebeginn gutgeschrieben ist.
2.4. Samtliche Zahlungen, d.h. sowohl die Anzahlung als
auch die Restzahlung miissen ausschlieBlich und direkt an
Viking Flusskreuzfahrten GmbH geleistet werden (Direkt-
inkasso). Eine Zahlung an Dritte, inshesondere ein Reise-
biro, hat uns gegentiber keine schuldbefreiende Wirkung.
2.5. Stornokosten (Riicktrittskosten; siehe Ziffer 5.2)
sind sofort zahlungsfallig.

2.6. Gehen Anzahlung und/oder Restzahlung nicht frist-
gemaB ein, werden wir lhnen eine Mahnung mit einer
letzten Zahlungsfrist zukommen lassen. Erfolgt die
Zahlung innerhalb dieser Frist nicht, konnen wir den Riick-
tritt vom Reisevertrag erkldren und Ihnen Riicktritts-
kosten nach Ziffer 5 dieser Bedingungen berechnen.
2.7. Ab dem 31.Tag nach Falligkeit und Erhalt der Bu-
chungsbestatigung kdnnen wir auch ohne Mahnung Ver-
zugszinsen in gesetzlicher Hohe fordern.

2.8. Sie kdnnen erst mit vollstandiger Bezahlung die
Aushandigung der Reiseunterlagen bzw. Inanspruchnah-
me der Reiseleistungen fordern, soweit wir bereit und in
der Lage sind, die vereinbarten Reiseleistungen mangel-
frei zu erbringen und Ihnen kein gesetzliches Zurlickbe-
haltungsrecht zusteht.

3. LEISTUNGEN UND LEISTUNGSANDERUNGEN
3.1. Unsere Leistungsverpflichtung ergibt sich ausschlieB-
lich aus dem Inhalt unserer Buchungsbestatigung in Ver-
bindung mit dem fir den Zeitpunkt der Reise giiltigen
Katalog bzw. der Reiseausschreibung unter MaBgabe
samtlicher darin enthaltener Informationen, Hinweise und
Erlduterungen.

Reiseprospekte sowie Internetausschreibungen, die nicht
von uns herausgegeben werden, sind fir uns und unsere
Leistungspflicht nicht verbindlich. Dies gilt nicht, wenn
und soweit sie durch ausdriickliche Vereinbarung mit Ih-
nen zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum
Inhalt unserer Leistungspflicht gemacht wurden.

3.2. Leistungstrager (z.B. Reedereien, Fluggesellschaften,
Hotels, Busunternehmen) und Reisebiiros und deren Mit-
arbeiter sind von uns nicht bevollmachtigt, Zusiche-
rungen und Auskiinfte zu geben oder Vereinbarungen zu
treffen, die (iber unsere Reiseausschreibung oder die Bu-
chungsbestdtigung hinaus gehen oder im Widerspruch
dazu stehen oder den bestdtigten Inhalt des Reisevertra-
ges abandern.

3.3. Anderungen oder Abweichungen einzelner Rei-
seleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reise-
vertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden
und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeige-
fihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamt-
zuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Nicht
vorhersehbare Abweichungen von Fahrpldnen, z.B. durch
Hoch-/Niedrigwasser, sonstige Verkehrsbehinderungen,
Betriebsstorungen oder Unterbrechungen, die von uns
nicht zu vertreten sind, begriinden keine Ersatzpflicht, ins-
besondere wegen entgangener Urlaubsfreude; insoweit
wird auch keine Gewahr fir den Einhalt von Verkehrs-
oder Programmanschliissen ibernommen. Eventuelle Ge-
wahrleistungsanspriiche Ihrerseits bleiben unberiihrt, so-
weit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Wir sind verpflichtet, Sie tiber wesentliche Leistungsande-
rungen/-abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.
Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Rei-
seleistung sind Sie berechtigt, ohne Gebtihren vom Reise-
vertrag zurlickzutreten. Dies gilt nur, wenn Ihre Erkldrung
unverzliglich nach unserer Erklarung tber Anderungen
oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen erfolgt.

4. ANPASSUNG VON KATALOGPREISEN

Die in diesem Katalog angegebenen Preise sind mit Aus-
nahme der nachfolgend genannten Falle fiir uns bindend.
4.1. Eine Preisanpassung vor Vertragsschluss ist zulds-
sig, wenn die vom Kunden gewiinschte und im Katalog
angebotene Reise nur durch den Einkauf zusatzlicher tou-
ristischer Leistungen (Kontingente) nach Verdffentlichung
des Katalogs verfiighar ist.

4.2. Eine entsprechende Anpassung des im Katalog ange-
gebenen Preises vor Vertragsschluss ist im Fall der Erho-
hung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebihren oder einer
Anderung der fir die betreffende Reise geltenden Wech-
selkurse nach Veroffentlichung des Katalogs zuléssig.
4.3.Viking-Preisgarantie:

Auf eine nachtrdgliche Erhdhung des Katalogpreises nach
Abschluss des Reisevertrags bzw. auf die nachtrégliche
Erhebung von Zuschldgen im zuldssigen rechtlichen Rah-
men verzichten wir bei Friih- bzw. Katalogpreisbuchungen
vollstandig, sobald Sie Ihre erste Zahlung fristgerecht ge-
leistet haben.

5. RUCKTRITT VOM REISEVERTRAG DURCH DEN
REISENDEN, UMBUCHUNG, ERSATZTEILNEHMER
5.1. Sie kdnnen bis zum Reisebeginn jederzeit von der
Reise zurlicktreten. MaBgeblich ist der Eingang der Ruick-
trittserklarung bei uns, bei unserer deutschen Vermitt-
lungsstelle oder bei dem Reisebiiro, bei dem die Reise ge-
bucht worden ist.

5.2. In jedem nicht durch uns zu vertretenden Fall des
Riicktritts oder des Nichtantritts der Reise durch Sie stehen
uns unter Berlicksichtigung gewohnlich ersparter Auf-
wendungen und der gewdhnlich moglichen anderweiti-
gen Verwendung der Reiseleistungen folgende pauschale
Entschddigungen vom Reisepreis pro Person zu:

e bis 30.Tag vor Reiseantritt: 25%
® 29.-22.Tag vor Reiseantritt: 40%
e 21.-15.Tag vor Reiseantritt: 60%
o ab 14. bis letzter Tag vor Reiseantritt:  80%
o Riicktritt am Reisetag oder Nichtantritt: 95%

giiltig fur Einzelreisende, nicht flir Gruppen).

5.3. Es ist Ihnen gestattet uns nachzuweisen, dass uns
tatsachlich keine oder wesentlich geringere Kosten als die
geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind. In
diesem Fall sind Sie nur zur Bezahlung der tatséchlich an-
gefallenen Kosten verpflichtet.

5.4. Wir behalten uns vor, im Einzelfall eine hohere Ent-
schadigung als die vorstehend aufgefiihrten Pauschalen
entsprechend uns entstandener, Ihnen gegeniiber konkret
zu beziffernder und zu belegender Kosten zu berechnen.
5.5. Werden auf lhren Wunsch nach Vertragsschluss fiir
einen Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsberei-
ches der Katalogtermine liegt, Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Schiffes, der Kabine
oder Hotelunterkunft, des Ausgangs- oder Zielhafens oder
Abflughafens oder der Verpflegungsart vorgenommen
(Umbuchung), so erheben wir, falls die Umbuchung mag-
lich ist und durchgefihrt werden kann, bis 50 Tage vor
Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt von € 30,- pro
Person. Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf dieser
Frist erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfihrung tiber-
haupt maglich ist, nur nach Riicktritt vom Vertrag zu den
vorstehenden Bedingungen und gleichzeitiger Neubu-
chung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbu-
chungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.
5.6. Sie haben das Recht, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen (§ 651b BGB) einen Ersatzteilnehmer zu
stellen. Hierfir betragt unser Bearbeitungsentgelt € 30,-
pro Person zzgl. etwa bei Leistungstrdgern (z.B. Flug-
gesellschaften) anfallender Kosten.

6. VIKING-SERVICE-GARANTIE

Sollten Sie hinsichtlich unseres Services an Bord und wah-
rend der Landausfliige, der Schiffskiiche oder des Perso-
nals unzufrieden sein, wenden Sie sich bitte innerhalb von
24 Stunden nach Einschiffung an unseren Hotelmanager.
Wir werden alles daran setzen, das Problem binnen wei-
terer 24 Stunden zu I6sen. Sollte dies wider Erwarten
nicht méglich sein, so kénnen Sie schnellstméglich abrei-
sen. Falls Sie sich hierzu entscheiden, erstatten wir Ihnen
den vollen Kreuzfahrtpreis. Ihre gesetzlichen Rechte blei-
ben von dieser Garantie natirlich unberiihrt.

Fir den Fall, dass die Riickreise Kosten verursacht, die die
Kosten der urspriinglich vorgesehenen, tber Viking Fluss-
kreuzfahrten gebuchten Riickreise Ubersteigen, sind Sie
lediglich zur Ubernahme der Differenzkosten verpflichtet.
Wenn die Riickreise nicht Bestandteil der gebuchten Viking-
Leistungen sein sollte, sind Sie verpflichtet, die Kosten der
Riickreise in vollem Umfang zu tragen.

Die Service-Garantie gilt nicht bei Ereignissen hoherer
Gewalt (z.B. Hochwasser), bei Hotelaufenthalten, bei nau-
tisch- und sicherheitsbedingt erforderlichen MaBnahmen,
bei schiffshaulich bedingten Gegebenheiten, bei Ausstat-
tung der Kabinen und bei typischen Bedingungen fiir
Schiffsreisen (z.B. typische Schiffshewegungen).

7. NICHT INANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Rickreise wegen Krankheit oder aus anderen nicht von
uns zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch, besteht
kein Anspruch lhrerseits auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. Wir bemihen uns jedoch um eine Erstattung
durch die Leistungstrdger und zahlen lhnen dadurch er-
sparte Aufwendungen zuriick, sobald und soweit sie uns
von den einzelnen Leistungstragern tatsachlich erstattet
worden sind.

8.__RUCKTRITT, ABSAGE DER REISE UND
KUNDIGUNG DURCH VIKING

8.1. Wir kdnnen den Reisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn Sie die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stéren
oder wenn Sie sich in solchem MaBe vertragswidrig ver-
halten, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages ge-
rechtfertigt ist. Kiindigen wir, so behalten wir den An-
spruch auf den Reisepreis. Wir missen uns jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vor-
teile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistun-
gen erlangen, einschlieBlich der uns von Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

8.2. Wir kdnnen die Reise absagen, wenn die Durchfih-
rung der Reise nach Ausschopfung aller Mdglichkeiten fiir
uns deshalb nicht zumutbar ist, weil die uns im Falle der
Durchfiihrung entstehenden Kosten eine Uberschreitung
der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise,
bedeuten wirde. Ein Riicktrittsrecht unsererseits besteht
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jedoch nicht, wenn wir die dazu fiihrenden Umsténde zu
vertreten haben (z.B. Kalkulationsfehler) oder wenn wir
diese Umsténde nicht nachweisen konnen. Die Riicktritts-
erklarung wird dem Reisenden unverziiglich zugeleitet.
8.3. Wird die Reise infolge nicht vorhersehbarer hoherer
Gewalt (z.B. durch Krieg, Naturkatastrophen, Havarien
oder Umstande, die in ihren Auswirkungen den Vorge-
nannten gleichkommen) erheblich erschwert, gefahrdet
oder beeintrachtigt, kénnen sowohl Sie als auch wir den
Reisevertrag kiindigen. Wir zahlen dann den eingezahl-
ten Reisepreis unverziiglich zuriick, kdnnen jedoch fir er-
brachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine
Entschadigung verlangen.

Erfolgt die Kiindigung nach Antritt der Reise, sind wir
verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, Sie
—wenn moglich — an den Ausgangspunkt oder den ge-
planten Endpunkt der Reise zuriickzubefordern. Die Mehr-
kosten fiir die Riickbeférderung tragen die Parteien zur
Halfte, die tibrigen Mehrkosten haben Sie zu tragen.

9. PASS-, VISA- & GESUNDHEITSBESTIMMUNGEN
9.1. Wir stehen daflr ein, deutsche Staatsangehérige
(iber Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie de-
ren evtl. Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.
Angehdrigen anderer Staaten oder Reisenden mit dop-
pelter Staatsangehdrigkeit gibt das jeweils zustandige
Konsulat Auskunft.

9.2.Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplo-
matische Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung
beauftragt haben, es sei denn, dass wir die Verzégerung
zu vertreten haben.

9.3. Sie sind fiir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung
der Reise geltenden Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktritts-
kosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu lhren Lasten, auBer wenn sie durch
eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch uns
bedingt sind.

10. IHRE PFLICHTEN ALS REISETEILNEHMER

10.1. Sie haben uns zu informieren, wenn Sie die erforder-
lichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein)
nicht innerhalb der von uns mitgeteilten Frist erhalten.
10.2. lhre gesetzliche Verpflichtung zur Mangelanzeige
ist bei unseren Reisen dahingehend konkretisiert, dass
Sie verpflichtet sind, auftretende Mangel unverziiglich
unserer Reiseleitung oder unserer ortlichen Agen-
tur anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Uber deren Er-
reichbarkeit informieren wir Sie in den Reiseunterlagen.
10.3. Anspriiche lhrerseits entfallen nur dann nicht, wenn
Sie die Mangelrige unverschuldet unterlassen haben.
10.4. Unsere Reiseleiter, Leistungstrdger und Agen-
turen sind nicht bevollmachtigt, Mangel oder An-
spriiche in unserem Namen anzuerkennen.

10.5. Beim Reisegepack sind Verlust und Beschadigung
unverziiglich an Ort und Stelle, spatestens jedoch bei Be-
schadigung binnen 7 Tagen und bei Verspétung binnen
21 Tagen nach Aushandigung des Gepackstlicks durch
das Beforderungsunternehmen bei diesem anzuzeigen.
Bei Verlust zahlt das eigentlich vorgesehene Aushandi-
gungsdatum durch das Beférderungsunternehmen. Diese
Fristen gelten insbesondere bei Verlust von Fluggepack.
10.6. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich
beeintrachtigt, so konnen Sie den Vertrag kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn Ihnen die Reise infolge eines solchen

Mangels aus wichtigem, uns erkennbarem Grund nicht
zuzumuten ist. Diese Kiindigung ist erst zuldssig, wenn
wir bzw. unsere Beauftragten (Reiseleitung, 6rtliche Agen-
tur) eine von lhnen bestimmte, angemessene Frist ha-
ben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten.
Die Fristsetzung ist nur dann entbehrlich, wenn Abhilfe
unmaglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein beson-
deres, uns erkennbares Interesse Ihrerseits gerechtfertigt
wird.
10.7. lhre gesetzliche Verpflichtung, als Kunde reisever-
tragsrechtliche Anspriiche innerhalb eines Monats
nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise
uns gegendiber als Reiseveranstalter geltend zu machen,
wird in Bezug auf den mit uns abgeschlossenen Reise-
vertrag wie folgt konkretisiert:

a) Samtliche Anspriiche, gleich aus welchem Rechts-
grund — mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter
Handlung —, die im Zusammenhang mit dem Reisever-
trag bzw. den von uns erbrachten Leistungen stehen,
haben Sie ausschlieBlich nach Reiseende, und zwar in-
nerhalb eines Monats gerechnet ab dem auf den Tag des
vertraglich vorgesehenen Reiseendes folgenden Tag,
gegen(iber uns geltend zu machen. Fallt der letzte Tag
der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen
Samstag, so gilt der ndchste Werktag als Fristende.

b) Die Geltendmachung kann fristwahrend nur uns oder
unserer deutschen Vermittlungsstelle gegeniiber
unter der unten angegebenen Anschrift erfolgen. Eine
schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.

11. BESCHRANKUNG UNSERER HAFTUNG
11.1. Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden lhrerseits,
die nicht Kdrperschaden sind, ist auf den dreifachen Rei-
sepreis beschrankt, soweit
a) ein Schaden Ihrerseits von uns weder vorsatzlich noch
grob fahrléssig herbeigefihrt wurde oder
b) wir fir einen lhnen entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwort-
lich sind.
11.2. Unsere deliktische Haftung fir Sachschaden, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungs-
hdchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise. Mdglicher-
weise dariber hinausgehende Anspriiche im Zusammen-
hang mit Reisegepack nach dem Montrealer Uberein-
kommen bleiben von der Beschrdnkung unbertihrt.
11.3. Wir haften nicht fiir Leistungsstdrungen, Personen-
und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Be-
forderungsleistungen, die nicht Bestandteil der im Katalog
ausgeschriebenen Reise sind, fakultative Landausflige
usw.) und die in der Leistungsausschreibung ausdriick-
lich als Fremdleistung gekennzeichnet werden.
11.4. Kommt uns die Stellung eines vertraglichen Luft-
frachtfiihrers zu, regelt sich die Haftung nach den Bestim-
mungen des Montrealer Abkommens in Verbindung mit
den Regelungen des Gesetzes zu seiner Durchfiihrung und
— soweit noch anwendbar — den Bestimmungen des Luft-
verkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag und Guadalajara.
11.5. Kommt uns die Stellung eines vertraglichen Ree-
ders zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmun-
gen des Binnenschifffahrtsgesetzes und des Handelsge-
setzbuches, inshesondere §664 HGB und der Anlage zu

§664 HGB, , Bestimmungen (iber die Beférderung von
Reisenden und ihrem Gepack auf See”. Nach diesen Be-
stimmungen ergeben sich im dort geregelten Umfang
Beschrankungen unserer Haftung fir Personen-, Kérper-
und Sachschaden und den Verlust von Gepack.

12. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN

UND VERJAHRUNG

lhre Anspriiche uns gegeniiber, gleich aus welchem
Rechtsgrund — jedoch mit Ausnahme von Anspriichen
aus unerlaubter Handlung —, verjéhren im Gefolge der ge-
setzlichen Erméchtigung (§ 651 m Satz 2 BGB) in einem
Jahr gerechnet ab dem auf den Tag des vertraglich vor-
gesehenen Reiseendes folgenden Tag. Fallt der letzte Tag
der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staat-
lich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sams-
tag, so gilt der nachste Werktag als Fristende. Schweben
zwischen lhnen und uns Verhandlungen iiber geltend ge-
machte Anspriiche oder die den Anspruch begriinden-
den Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie
oder wir die Fortsetzung der Verhandlungen verweigern.
Die vorbezeichnete Verjdhrungsfrist von einem Jahr tritt
friihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND
13.1. Die nachfolgenden Bestimmungen zur Rechtswahl
und zum Gerichtsstand gelten, soweit
a) in internationalen Abkommen, die auf das Rechts-
und Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns anzu-
wenden sind, nichts Abweichendes zwingend gere-
gelt ist
b) fiir Sie als Angehorige/r eines Mitgliedstaates der
Europaischen Gemeinschaft Bestimmungen des
Rechts Ihres Staates nicht giinstiger sind.
13.2. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis
zwischen uns und lhnen, falls Sie keinen allgemeinen
Wohn- oder Geschéftssitz in Deutschland haben, findet
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies
gilt bei einem auslandischen Gerichtsstand nach MaBga-
be von 13.1. auch fiir Art und Hohe etwaiger Anspriiche.
13.3. Klagen gegen uns kdnnen nur an unserem Sitz oder
am Sitz unserer deutschen Vermittlungsstelle in Koln er-
hoben werden.
13.4. Fir unsere Klagen gegen Sie ist Ihr Wohnsitz maB-
gebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkauf-
leute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen, die ihren Wohnsitz oder gewohnli-
chen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der
Sitz unserer Vermittlungsstelle in K6ln maBgebend.

REISEVERANSTALTER: VIKING RIVER TOURS LTD.
Vertretungsberechtige: Charles Duro, Catherine Lymberry
Clarendon House 2, Church Street,

Hamilton, HM11 Bermuda

DEUTSCHE VERMITTLUNGSSTELLE

GEMASS §21ZPO UND REISEVERMITTLER:
Viking Flusskreuzfahrten GmbH

Geschaftsfiihrer: Guido Laukamp, Klaus Zimmer

Hohe StraBe 68—82, 50667 KéIn

Amtsgericht KéIn, HRB 28224

Viking Flusskreuzfahrten GmbH firmierte bis zum
18.12.2003 unter KD Deutsche Flusskreuzfahrten GmbH.


susann.maciej
Textfeld




