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jedoch nicht, wenn wir die dazu fiihrenden Umsténde zu
vertreten haben (z.B. Kalkulationsfehler) oder wenn wir
diese Umsténde nicht nachweisen konnen. Die Riicktritts-
erklarung wird dem Reisenden unverziiglich zugeleitet.
8.3. Wird die Reise infolge nicht vorhersehbarer hoherer
Gewalt (z.B. durch Krieg, Naturkatastrophen, Havarien
oder Umstande, die in ihren Auswirkungen den Vorge-
nannten gleichkommen) erheblich erschwert, gefahrdet
oder beeintrachtigt, kénnen sowohl Sie als auch wir den
Reisevertrag kiindigen. Wir zahlen dann den eingezahl-
ten Reisepreis unverziiglich zuriick, kdnnen jedoch fir er-
brachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine
Entschadigung verlangen.

Erfolgt die Kiindigung nach Antritt der Reise, sind wir
verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, Sie
—wenn moglich — an den Ausgangspunkt oder den ge-
planten Endpunkt der Reise zuriickzubefordern. Die Mehr-
kosten fiir die Riickbeférderung tragen die Parteien zur
Halfte, die tibrigen Mehrkosten haben Sie zu tragen.

9. PASS-, VISA- & GESUNDHEITSBESTIMMUNGEN
9.1. Wir stehen daflr ein, deutsche Staatsangehérige
(iber Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie de-
ren evtl. Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.
Angehdrigen anderer Staaten oder Reisenden mit dop-
pelter Staatsangehdrigkeit gibt das jeweils zustandige
Konsulat Auskunft.

9.2.Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplo-
matische Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung
beauftragt haben, es sei denn, dass wir die Verzégerung
zu vertreten haben.

9.3. Sie sind fiir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung
der Reise geltenden Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktritts-
kosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu lhren Lasten, auBer wenn sie durch
eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch uns
bedingt sind.

10. IHRE PFLICHTEN ALS REISETEILNEHMER

10.1. Sie haben uns zu informieren, wenn Sie die erforder-
lichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein)
nicht innerhalb der von uns mitgeteilten Frist erhalten.
10.2. lhre gesetzliche Verpflichtung zur Mangelanzeige
ist bei unseren Reisen dahingehend konkretisiert, dass
Sie verpflichtet sind, auftretende Mangel unverziiglich
unserer Reiseleitung oder unserer ortlichen Agen-
tur anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Uber deren Er-
reichbarkeit informieren wir Sie in den Reiseunterlagen.
10.3. Anspriiche lhrerseits entfallen nur dann nicht, wenn
Sie die Mangelrige unverschuldet unterlassen haben.
10.4. Unsere Reiseleiter, Leistungstrdger und Agen-
turen sind nicht bevollmachtigt, Mangel oder An-
spriiche in unserem Namen anzuerkennen.

10.5. Beim Reisegepack sind Verlust und Beschadigung
unverziiglich an Ort und Stelle, spatestens jedoch bei Be-
schadigung binnen 7 Tagen und bei Verspétung binnen
21 Tagen nach Aushandigung des Gepackstlicks durch
das Beforderungsunternehmen bei diesem anzuzeigen.
Bei Verlust zahlt das eigentlich vorgesehene Aushandi-
gungsdatum durch das Beférderungsunternehmen. Diese
Fristen gelten insbesondere bei Verlust von Fluggepack.
10.6. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich
beeintrachtigt, so konnen Sie den Vertrag kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn Ihnen die Reise infolge eines solchen

Mangels aus wichtigem, uns erkennbarem Grund nicht
zuzumuten ist. Diese Kiindigung ist erst zuldssig, wenn
wir bzw. unsere Beauftragten (Reiseleitung, 6rtliche Agen-
tur) eine von lhnen bestimmte, angemessene Frist ha-
ben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten.
Die Fristsetzung ist nur dann entbehrlich, wenn Abhilfe
unmaglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein beson-
deres, uns erkennbares Interesse Ihrerseits gerechtfertigt
wird.
10.7. lhre gesetzliche Verpflichtung, als Kunde reisever-
tragsrechtliche Anspriiche innerhalb eines Monats
nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise
uns gegendiber als Reiseveranstalter geltend zu machen,
wird in Bezug auf den mit uns abgeschlossenen Reise-
vertrag wie folgt konkretisiert:

a) Samtliche Anspriiche, gleich aus welchem Rechts-
grund — mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter
Handlung —, die im Zusammenhang mit dem Reisever-
trag bzw. den von uns erbrachten Leistungen stehen,
haben Sie ausschlieBlich nach Reiseende, und zwar in-
nerhalb eines Monats gerechnet ab dem auf den Tag des
vertraglich vorgesehenen Reiseendes folgenden Tag,
gegen(iber uns geltend zu machen. Fallt der letzte Tag
der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen
Samstag, so gilt der ndchste Werktag als Fristende.

b) Die Geltendmachung kann fristwahrend nur uns oder
unserer deutschen Vermittlungsstelle gegeniiber
unter der unten angegebenen Anschrift erfolgen. Eine
schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.

11. BESCHRANKUNG UNSERER HAFTUNG
11.1. Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden lhrerseits,
die nicht Kdrperschaden sind, ist auf den dreifachen Rei-
sepreis beschrankt, soweit
a) ein Schaden Ihrerseits von uns weder vorsatzlich noch
grob fahrléssig herbeigefihrt wurde oder
b) wir fir einen lhnen entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwort-
lich sind.
11.2. Unsere deliktische Haftung fir Sachschaden, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungs-
hdchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise. Mdglicher-
weise dariber hinausgehende Anspriiche im Zusammen-
hang mit Reisegepack nach dem Montrealer Uberein-
kommen bleiben von der Beschrdnkung unbertihrt.
11.3. Wir haften nicht fiir Leistungsstdrungen, Personen-
und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Be-
forderungsleistungen, die nicht Bestandteil der im Katalog
ausgeschriebenen Reise sind, fakultative Landausflige
usw.) und die in der Leistungsausschreibung ausdriick-
lich als Fremdleistung gekennzeichnet werden.
11.4. Kommt uns die Stellung eines vertraglichen Luft-
frachtfiihrers zu, regelt sich die Haftung nach den Bestim-
mungen des Montrealer Abkommens in Verbindung mit
den Regelungen des Gesetzes zu seiner Durchfiihrung und
— soweit noch anwendbar — den Bestimmungen des Luft-
verkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag und Guadalajara.
11.5. Kommt uns die Stellung eines vertraglichen Ree-
ders zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmun-
gen des Binnenschifffahrtsgesetzes und des Handelsge-
setzbuches, inshesondere §664 HGB und der Anlage zu

§664 HGB, , Bestimmungen (iber die Beférderung von
Reisenden und ihrem Gepack auf See”. Nach diesen Be-
stimmungen ergeben sich im dort geregelten Umfang
Beschrankungen unserer Haftung fir Personen-, Kérper-
und Sachschaden und den Verlust von Gepack.

12. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN

UND VERJAHRUNG

lhre Anspriiche uns gegeniiber, gleich aus welchem
Rechtsgrund — jedoch mit Ausnahme von Anspriichen
aus unerlaubter Handlung —, verjéhren im Gefolge der ge-
setzlichen Erméchtigung (§ 651 m Satz 2 BGB) in einem
Jahr gerechnet ab dem auf den Tag des vertraglich vor-
gesehenen Reiseendes folgenden Tag. Fallt der letzte Tag
der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staat-
lich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sams-
tag, so gilt der nachste Werktag als Fristende. Schweben
zwischen lhnen und uns Verhandlungen iiber geltend ge-
machte Anspriiche oder die den Anspruch begriinden-
den Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie
oder wir die Fortsetzung der Verhandlungen verweigern.
Die vorbezeichnete Verjdhrungsfrist von einem Jahr tritt
friihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND
13.1. Die nachfolgenden Bestimmungen zur Rechtswahl
und zum Gerichtsstand gelten, soweit
a) in internationalen Abkommen, die auf das Rechts-
und Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns anzu-
wenden sind, nichts Abweichendes zwingend gere-
gelt ist
b) fiir Sie als Angehorige/r eines Mitgliedstaates der
Europaischen Gemeinschaft Bestimmungen des
Rechts Ihres Staates nicht giinstiger sind.
13.2. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis
zwischen uns und lhnen, falls Sie keinen allgemeinen
Wohn- oder Geschéftssitz in Deutschland haben, findet
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies
gilt bei einem auslandischen Gerichtsstand nach MaBga-
be von 13.1. auch fiir Art und Hohe etwaiger Anspriiche.
13.3. Klagen gegen uns kdnnen nur an unserem Sitz oder
am Sitz unserer deutschen Vermittlungsstelle in Koln er-
hoben werden.
13.4. Fir unsere Klagen gegen Sie ist Ihr Wohnsitz maB-
gebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkauf-
leute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen, die ihren Wohnsitz oder gewohnli-
chen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der
Sitz unserer Vermittlungsstelle in K6ln maBgebend.
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