Reisebedingungen der plantours & Partnher GmbH, Bremen

Die nachfolgenden Reisebedingungen werden, soweit wirksam verein-
bart, Inhalt des zwischen Ihnen und der plantours & Partner GmbH
zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 651a - m BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und die
Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter gemaB §8 4 - 11 BGB-
InfoV (Verordnung iber Informations- und Nachweispflichten nach
biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus:

Wir bieten unsere Leistungen unter der Bezeichnung plantours & Part-
ner GmbH an. Mit Ausnahme der ausdriicklich mit einem anderen Ver-
anstalternamen ausgeschriebenen Reisen zeichnet sich demnach plan-
tours & Partner GmbH als Reiseveranstalter verantwortlich, gleichwohl,
mit welcher Reederei die Kreuzfahrt durchgefiihrt wird. Dies gilt auch
fiir kombinierte Reisen mit Flugzeug/Bahn und Schiff sowie Bus- und
Flugpauschalreisen, soweit diese Leistungen im Angebotsteil des Pro-
spektes nicht ausdriicklich als Fremdleistung verzeichnet sind. Soweit
Reiseleistungen, die nicht Gegenstand der Leistungsbeschreibung im
Textteil dieses Kataloges sind, dariiber hinaus von Dritten erbracht
werden, ist plantours & Partner GmbH lediglich als Vermittler tatig. Fiir
diese fremdvermittelten Leistungen gelten die Formularbedingungen
des jeweiligen Veranstalters, nicht aber die nachfolgenden Bedingun-
gen.

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung des Kunden

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Rei-
severanstalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die
erganzenden Informationen des Reiseveranstalters fiir die jewei-
lige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels,
Beforderungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter nicht
bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben
oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandern, lber die vertraglich zugesagten Leis-
tungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch
zur Reiseausschreibung stehen.

Schiffs-, Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibun-
gen, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben werden, sind
fiir den Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht ver-
bindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit
dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum
Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wur-
den.

Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax
oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei
elektronischen Buchungen bestatigt der Reiseveranstalter den
Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Die-
se Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der Annah-
me des Buchungsauftrags dar.

Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden,
fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzu-
stehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung Gibernommen hat.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des
Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form.
Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveran-
stalter dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung tibermit-
teln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den
Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

Bezahlung

Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder annehmen,
wenn dem Kunden der Sicherungsschein tibergeben wurde. Nach
Vertragsabschluss wird gegen Aushindigung des Sicherungs-
scheines eine Anzahlung in Hohe von maximal 20% des Reise-
preises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor
Reisebeginn fillig, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und
die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 9.2 genannten Grund ab-
gesagt werden kann.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, so ist der
Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktritts-
entschiddigung gemaB Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

Die Reiseunterlagen werden dem Kunden nach Eingang seiner
vollstindigen Zahlung beim Reiseveranstalter bzw. Reisemittler
zugesandt oder ausgehandigt.

2.2

2.3

Leistungsdnderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht erheblich beeintrachtigen.
Liegt ein Fall im Sinne von Ziffer 3.1 vor, bleiben eventuelle Ge-
wiahrleistungsanspriiche unberiihrt, soweit die gednderten Leis-
tungen mit Méngeln behaftet sind. Gewahrleistungsanspriiche
wegen der Anderung der Reiseleistung bestehen nicht.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden iiber wesent-
liche Leistungsénderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren.

Im Fall einer wesentlichen Anderung einer Reiseleistung ist der
Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzu-
bieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkla-
rung des Reiseveranstalters tiber die Anderung der Reiseleistung
oder die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

3.2.

3.3.

3.4

4. Preisinderungen

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der
Buchung bestéatigten Preise im Fall der Erhdhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Erhdhung der fiir die betreffende Rei-
se geltenden Wechselkurse in dem Umfang zu dndern, wie sich deren
Erhohung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt,
sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen.

Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Reise-
veranstalter den Reisenden unverziiglich, spatestens jedoch 21 Tage
vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhdhungen nach
diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei Preiserhdhungen um mehr
als 5%, ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Er-
klarung des Reiseveranstalters liber die Preiserhohung bzw. Anderung
der Reiseleistung geltend zu machen.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriick-
treten. Der Riicktritt ist gegentiber dem Reiseveranstalter zu er-
klaren. Ein Riicktritt gegeniiber plantours & Partner GmbH ist zu
richten an: plantours & Partner GmbH, Obernstrasse 76, 28195
Bremen. Die Riicktrittserklarung wird an dem Tag wirksam, an
dem sie bei dem Reiseveranstalter eingeht. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkléaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der
Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Ge-
walt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum
Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendun-
gen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.
Der Reiseveranstalter kann diesen Entschddigungsanspruch zeit-
lich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der Nédhe des Zeit-
punktes des Ricktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn
in einem prozentualen Verhiltnis zum Reisepreis pauschalieren
und bei der Berechnung der Entschidigung gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwen-
dungen der Reiseleistungen beriicksichtigen. Die Entschadigung
wird dann nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkla-
rung des Kunden wie folgt berechnet:

5.2
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a) bei Kreuzfahrten und Schiffspauschalreisen
biszum  91.Tag vor Reiseantritt 4% des Reisepreises,
mindestens EUR 60,- pro Person,

vom 90. - 50. Tag vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises,
vom 49. - 30.Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises,
vom 29.-22.Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises,
vom 21.-15.Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises,

ab 14. Tag vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises,
Am Anreisetag oder bei Nichtantritt 95% des Reisepreises.

b) bei Flugpauschalreisen und Flugpauschalreisen
im Linienverkehr

biszum  22.Tag vor Reiseantritt
vom 21. - 15.Tag vor Reiseantritt
vom 14.- 7.Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises,
ab 6. Tag vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises,
Am Anreisetag oder bei Nichtantritt 95% des Reisepreises.

10 % des Reisepreises,
30 % des Reisepreises,

¢) bei Bus- und Bahnreisen

biszum  30.Tag vor Reiseantritt
vom 29.-22.Tag vor Reiseantritt
vom 21. - 15.Tag vor Reiseantritt
vom 14.- 7.Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises,
ab 6. Tag vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises,
Am Anreisetag oder bei Nichtantritt 95% des Reisepreises.

10 % des Reisepreises,
20 % des Resiepreises,
40 % des Reisepreises,

5.4 Dem Kunden bleibt es fiir den Fall der Geltendmachung eines
pauschalierten Entschddigungsanspruchs unbenommen, dem
Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem tiberhaupt kein oder
ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale.

Der Reiseveranstalter behilt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine héhere, konkrete Entschddigung zu fordern, so-
weit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die ge-
forderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemédB § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedin-
gungen unberiihrt.

55

5.6

6. Reiseversicherungen

plantours & Partner GmbH bietet in Zusammenarbeit mit der ELVIA
Reiseversicherungs-Gesellschaft, Miinchen, Versicherungsleistungen
an. Nihere Informationen entnehmen Sie bitte den Hinweisen ,Ver-
sicherungsleistungen"”.

Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderun-
gen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbu-
chung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter bei
Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt
pro Reisenden erheben. Dieses betrdgt bis zum 60. Tag vor Reise-
antritt pro Person € 50,-

Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen
erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt moglich
ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gemaB Ziffer 5.2 bis 5.5
zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
flihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfiigige Kosten verursachen.

7.2

8. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaB
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurech-
nen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwin-
genden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung
des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der
ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Be-
stimmungen entgegenstehen.
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Riicktritt durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende trotz einer Abomahnung des Rei-
severanstalters weiterhin stort oder wenn er sich in solchem MaBe
vertragswidrig verhalt, dass seine weitere Teilnahme dem Reiseve-
ranstalter und/oder den Mitreisenden nicht zumutbar ist. Kiindigt
der Reiseveranstalter, so behdlt er den Anspruch auf den Reisepreis;
er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Be-
trage.

Der Reiseveranstalter kann bei Nichterreichung einer ausgeschrie-
ben oder behdrdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl bis spa-
testens 4 Wochen vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten,
wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf
eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach
Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise
hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Ricktrittserklarung un-
verziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhélt den eingezahlten Reisepreis
unverziiglich zurtick.

Der Reiseveranstalter kann vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn
die Durchfiihrung der Reise nach Ausschépfung aller Moglichkei-
ten fiir den Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil das
Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die dem
Reiseveranstalter im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehen-
den Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze,
bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein Riicktrittsrecht des
Reiseveranstalters besteht jedoch nur, wenn er die dazu fiihrenden
Umstinde nicht zu vertreten hat (z.B. kein Kalkulationsfehler) und
wenn er die zu seinem Riicktritt fiihrenden Umstande nachweist
und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot un-
terbreitet hat. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhalt
der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zu-
satzlich wird ihm sein Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern
er von einem Ersatzangebot des Reiseveranstalters keinen Gebrauch
macht.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Kunde
Abhilfe verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufge-
tretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlasst er dies
schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt
nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder
aus anderen Griinden unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich der
Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reise-
leitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméngel
dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber
die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird
der Kunde in der Leistungsbeschreibung, spétestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet.

Die Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
méglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden an-
zuerkennen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in §
651 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e BGB oder aus wichtigem,
dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein be-
sonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird.

Gepackverlust, Gepackbeschadigung und Gepackverspatung
Schiden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt
der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (P.LR) der zustindigen Fluggesellschaft anzu-
zeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Scha-
densanzeige ist bei Gepackbeschidigung binnen 7 Tagen und bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten.
Im Gbrigen ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung
von Reisegepéck der Reiseleitung oder der értlichen Vertretung des
Veranstalters anzuzeigen.

Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine)
nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

Beschrinkung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schiaden, die
nicht Korperschaden (Verletzung von Leben, Korper und Gesund-
heit) sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt,
a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsitzlich noch grob
fahrléssig herbeigefiihrt wird oder
b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden entstehen-
den Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungs-
tragers verantwortlich ist.
Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschaden,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshéchstsum-
me gilt jeweils je Kunden und Reise.
Sollten sich Anspriiche im Zusammenhang mit der Beférderung
von Reisegepdck, aus dem Montrealer Ubereinkommen, dem
Warschauer Abkommen oder sonstigen internationalen Vereinba-
rungen ergeben, welche die Haftungsbeschrankungen der Ziffer
11.1 und 11.2. iibersteigen, gelten die Haftungshochstgrenzen der
jeweiligen Vereinbarung.
Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Per-
sonen- und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforde-
rungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und
Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des
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vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fiir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom aus-
geschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen
Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der Reise und die Un-
terbringung wihrend der Reise beinhalten,

wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verlet-
zung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten
des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

Soweit wir vertraglicher oder ausfiihrender Beférderer im Hinblick
auf die Schiffspassage sind oder als solcher nach gesetzlichen Vor-
schriften angesehen werden, haften wir bei Schadensersatzansprii-
chen wegen Personen- oder Gepackschaden nach den besonderen
internationalen Abkommen oder auf solchen beruhenden gesetz-
lichen Vorschriften (2. Seerechtsinderungsgesetz, insbesondere
Anlage zu § 661 HGB). Im Schadensfalle tragt der Reisende einen
Selbstbehalt von 30,- Euro bei Verlust oder Beschddigung von Ge-
pack bzw. 300,- Euro bei Beschéddigung eines Kfz.

Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen
Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestim-
mungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den interna-
tionalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und
der Montrealer Vereinbarung. Diese Abkommen beschranken in der
Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kérperverlet-
zung sowie fiir Verluste und Beschédigungen von Gepack. Sofern
der Reiseveranstalter in anderen Féllen Leistungstréger ist, haftet er
nach den fiir diese geltenden Bestimmungen.
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12. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung der Reise hat der
Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltendma-
chung kann fristwahrend nur gegeniiber dem Reiseveranstalter erklart
werden. Eine Erkldrung gegentiber plantours & Partner GmbH ist zu rich-
ten an: plantours & Partner GmbH, Obernstrasse 76, 28195 Bremen. Nach
Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden
oder Zustellungsverzogerungen bei Gepack im Zusammenhang mit Flii-
gen gemaB Ziffer 10.3. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepackbeschédi-
gung und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushéndigung,
zu melden.

13. Verjahrung

13.1 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung des Reiseveran-
stalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt

auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseve-
ranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehil-
fen des Reiseveranstalters beruhen.

13.2 Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in
einem Jahr.

13.3 Die Verjdhrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der
dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

13.4 Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Ver-
handlungen tiber den Anspruch oder die den Anspruch begriinden-
den Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder
der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verwei-
gert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

14. Informationspflichten iiber die Identitat

des ausfiihrenden Luftfahrt-unternehmens
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tiber die Identitat
des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveran-
stalter, den Kunden ber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefor-
derungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest,
so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald der Reiseveranstalter weiB, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden tiber den Wech-
sel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einlei-
ten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich tiber den
Wechsel unterrichtet wird.
Die ,Black List" ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://air-ban.europa.eu

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehorige des Staates, in dem die
Reise angeboten wird, iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Ge-
sundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie tber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehdrige anderer
Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden
und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staa-
tenlosigkeit) vorliegen.

15.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der
behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwach-
sen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten.
Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder

falsch informiert hat.

15.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveran-
stalter findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch
fiir das gesamte Rechtsverhiltnis.

Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland
fiir die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden aus-
schlieBlich deutsches Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand

17.1 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
17.2 Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohn-
sitz des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Ver-
tragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
des Reiseveranstalters vereinbart.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reise-
vertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzu-
wenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder
wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehért, fiir den Kunden giinstiger sind als die nach-
folgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

17.

w

b

Hinweis zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im
BGB verwiesen, die wie folgt lautet:

,§ 651j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorausseh-
barer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt,
so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Ver-
trag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag
nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3
Sdtze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbe-
forderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Gibrigen fallen
die Mehrkosten dem Reisenden zur Last."

Stand: MARZ - 2009

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen

geméB § 651k des Biirgerlichen Gesetzbuches

Reiseveranstalter: plantours & Partner GmbH

Policen-Nummer: 11 60 22 08 - 20

e J[{VERS

Touristik-Versicherungs-
Service GmbH

Freessssssssssssssssses———

Dieser Sicherungsschein ist nur gultig fir Reisen, die bis zum 30.04.2011 begonnen werden.

Der Sicherungsschein ist nicht tbertragbar. Er gilt fiir die auf der Buchungsbestatigung genannten Reise-

Borsteler Chaussee 51
D-22453 Hamburg

teilnehmer.

Tel.: 040-24 42 88-0

-]

Der rechts angegebene Kundengeldabsicherer (HanseMerkur
Reiseversicherung AG, nachfolgend HMR) stellt fir den oben
genannten Reiseveranstalter gegentber dem Reisenden

sicher, dass von ihm erstattet werden

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge
Insolvenz-
verfahrens Uber das Vermdgen des Reiseveranstalters

Zahlungsunfahigkeit oder Erdffnung des

ausfallen, und

Die vorstehende Haftung der HMR ist begrenzt. Die
HMR haftet fiir alle durch sie in einem Jahr insgesamt
zu erstattenden Betrage nur bis zu einem Betrag von
110 Mio. EUR. Sollte diese Summe nicht fir alle
Reisenden ausreichen, so verringert sich der Erstatt-
ungsbetrag in dem Verhaltnis, in dem ihr Gesamt-
betrag zu dem Hochstbetrag steht. Die Erstattung
falliger Betrage erfolgt erst nach Ablauf des Jahres
(01.01. bis 31.12.), in dem der Versicherungsfall
eingetretenist.

2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge

Zahlungsunfahigkeit oder Eréffnung des

Insolvenz-

verfahrens Uber das Vermdgen des Reiseveranstalters fur

die Ruckreise entstehen.

Bei Riickfragen wenden Sie sich
bitte an oben genannte Adresse.
Im Schadenfall wenden Sie sich bitte an:
HanseMerkur Reiseversicherung AG,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20352 Hamburg,

Tel.: (0180) 50 66 600.
@

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

iy ==

Vorstand: Hans Geisberger, Eberhard Sautter, Peter Ludwig,
Dr. Andreas Gent - Aufsichtsrat: Fritz-Horst Melsheimer (Vors.) -
Handelsregister: Hamburg B 19768 . HanseMerkur
Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1,
20352 Hamburg * Tel.: (040) 41 19-0

§ 651 k (1) - (3) BGB lautet auszugsweise wie folgt:

(1) Der Reiseveranstalter hat sicherzustellen, dals dem Reisenden

erstattet werden:

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunfa-
higkeit oder Konkurses des Reiseveranstalters ausfallen und

2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungs-
unféhigkeit oder Konkurses des Reiseveranstalters fiir die Rickreise
entstehen.

Die Verpflichtung nach Satz 1 kann der Reiseveranstalter erfiillen durch

eine Versicherung bei einem im Geltungsbereich dieses Gesetzes zum

Geschaftsbetrieb befugten Versicherungsunternehmens.

(2) Der Versicherer kann seine Haftung fir die von ihm in einem Jahr
insgesamt nach diesem Gesetz zu erstattenden Betrige jeweils fir das
erste Jahr nach dem 31. Oktober 1994 auf 70, fiir das zweite Jahr auf
100, fiir das dritte Jahr auf 150, fiir das vierte, flinfte und sechste Jahr
auf 200 Millionen Deutsche Mark und fiir die darauffolgende Zeit auf
110 Millionen Euro begrenzen. Ubersteigen die in einem Jahr von einem
Versicherer insgesamt nach diesem Gesetz zu erstattenden Betrage die
in Satz 1 genannten Hochstbetrdage, so verringern sich die einzelnen
Erstattungsanspriiche in dem Verhiltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zum
Hochstbetrag steht.

Bedingungen fiir die Insolvenz-Versicherung - Auszug
§ 1 - Versicherungsumfang

1. Der Versicherer leistet Entschadigung:

a) bei Nichtantritt der Reise fur die dem Reiseunternehmen oder einem
anderen vom Versicherten vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten
bzw. fiir Riickzahlung der Versicherungssumme an den Versicherten
im Falle von Ziff. 2 b);

bei Abbruch der Reise zusatzlich fir die hierdurch entstandenen
notwendigen Aufwendungen fiir die Riickreise und die unmittelbar
verursachten sonstigen Mehrkosten des Versicherten; dies gilt auch
im Falle der nachtraglichen Riickkehr. Bei Erstattung dieser Kosten
wird in Bezug auf Art und Klasse des Transportmitteln, der Unterkunft
und Verpflegung auf die durch die Reise gebuchte Qualitit abgestellt.
Wenn abweichend vom Transportmittel der gebuchten Reise die
Rickreise mit dem Flugzeug notwendig wird, werden in der Regel
nur die Kosten fiir einen Platz in der einfachen Flugzeugklasse ersetzt.
Nicht gedeckt sind Kosten fiir Begleitpersonen sowie Kosten fiir die
Uberfiihrung eines verstorbenen Versicherten.

2. Der Versicherer ist im Umfang von Ziff. 1 leistungspflichtig, wenn in-
folge Zahlungsunfahigkeit des Reiseveranstalters, sofern diese dazu fuhrt,
dald Reiseleistungen ganz oder teilweise nicht erbracht werden, entwe-
der der Antritt der Reise oder deren planméRige Beendigung objektiv
nicht moglich ist oder dem Versicherten nicht zugemutet werden kann.

=

§ 3 - Versicherungswert, Versicherungssumme

1. Die Versicherungssumme entspricht dem vollen
Reisepreis (Versicherungswert), soweit ihn der Ver-
sicherte bezahlt hat. Der Versicherer haftet bis zur
Hohe der Versicherungssumme; sollten die nach-
weislich entstandenen zusdtzlichen Riickreisekosten
den Versicherungswert Gbersteigen, so ersetzt der
Versicherer auch den tber den Versicherungswert
hinausgehenden Betrag. Im Falle von § 1 Ziff. 2 b)
kann der Versicherer bei bereits angetretener Reise
mit befreiender Wirkung an die Leistungstrager zah-
len, damit diese ihre Leistungen entsprechend der
gebuchten Pauschalreise vollerbringen. Der Versi-
cherte hat dann keinen Anspruch auf Abbruch der
Reise und Erstattung der hierdurch entstehenden
Kosten.

2. Der Versicherer haftet fir alle Schaden gem. § 1
Ziff. 2b) nur bis zur gesetzlich vorgesehen Hochst-
summe pro Jahr. Der Versicherer hat das Recht - falls
in einem Jahr die Gefahr besteht, dal% die gesetzliche
Hochstsumme erreicht bzw. tiberschritten wird - die
Zahlungen bis zum Ende des Jahres zurtickzustellen
(siehe § 651 k BGB).
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