Reise- und Geschaftshedingungen

Das Rechtsverhéltnis zwischen Ihnen und uns regelt
sich zun&chst nach dem BGB, § 651 a-k. Die nach-
folgenden Reisebedingungen fiillen diese gesetzli-
chen Bestimmungen aus und erganzen sie. Mit [hrer
Reiseanmeldung erkennen Sie fiir sich und die von
Ihnen mitangemeldeten Personen die Reisebedin-
gungen an, als deren Vertreter Sie auch in der Fol-
gezeit uns gegentiber auftreten.

1. Anmeldung/Zahlung/Kundengeld-
absicherung

Mit Threr Anmeldung bieten Sie uns den AbschluB
eines Reisevertrages an. Phoenix Reisen versendet
eine schriftliche Reisebestatigung. Der Umfang der
vertraglich geschuldeten Leistungen ergibt sich aus
den Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus
den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reise-
bestdtigung. Keine Agentur/kein Reisebiiro ist be-
rechtigt, ber die Bestatigung bzw. die Reiseaus-
schreibung hinaus abweichende Leistungszusagen
im Namen von Phoenix Reisen zu machen. Bitte las-
sen Sie sich die schriftliche Bestatigung in Ihrem Rei-
sebiiro aushéndigen, falls diese Ihnen nicht zuge-
sandt worden ist. Mit unserer Bestétigung wird der
Vlertrag auch fiir uns verbindlich, wobei uns die Be-
richtigung von Irrtiimern aufgrund von offensichtli-
chen Druck- oder Rechenfehlern bis zum Reiseantritt
vorbehalten bleibt. Die von lhnen im Voraus geleiste-
ten Zahlungen sowie notwendige Aufwendungen, die
Ihnen infolge Zahlungsunfahigkeit oder Konkurses
von Phoenix Reisen entstehen, haben wir bei der Zu-
rich Gruppe Deutschland Aktiengesellschaft abgesi-
chert. Mit unserer (auch telefonischen) Bestétigung
wird eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reiseprei-
ses (mindestens € 25,- pro Person) fallig, ebenso
die Prémie fiir die Reise-Riicktrittskosten-Versiche-
rung. Der Restbetrag ist 20 Tage vor Reiseantritt fal-
lig. Bitte leisten Sie alle Zahlungen mit Angabe der Bu-
chungs-/ Rechnungsnummer nur an: Phoenix Rei-
sen GmbH Bonn, z.B. Kto.-Nr. 7070, Sparkasse KéIn-
Bonn, BLZ 370 501 98. Weitere Bankverbindungen
finden Sie auf jeder Bestétigung/Rechnung von
Phoenix Reisen.

2. Riicktritt/Umbuchung

Fiir den Zeitpunkt des Riicktritts bzw. der Umbu-
chung ist der Eingang Ihrer Erkidrung bei Phoenix
Reisen GmbH, BonnmaBgebend. Umbuchungendes
Reisetermins sind nur nach vorherigem Riicktritt mit
nachfolgender Neuanmeldung mdglich. Sie bediir-
fen der schriftlichen Bestatigung durch Phoenix Rei-
sen. Bis zum Reiseantritt sind Sie berechtigt, eine
Ersatzperson zu stellen, die an Ihrer Stelle an der
Reise teilnimmt, sofern diese Ersatzperson den be-
sonderen Erfordernissen der Reise entspricht und
gesetzliche Vorschriften bzw. behdrdliche Anord-
nungen dem nicht entgegenstehen. Die uns ent-
stehenden Mehrkosten berechnen wir Ihnen weiter.
Sie betragenmindestens € 25,- pro Person. Bei einer
Namensanderung tritt der neue Teilnehmer in die
Rechte und Pflichten des Reisevertrages ein.

3. Riicktrittskosten

Riicktrittskosten entstehenauch dann, wenn Sie kein
Verschulden trifft. Es bleibt Ihnen unbenommen den
Nachweis zu erbringen, daB im Zusammenhang mit
dem Riicktritt geringere Kosten entstanden sind. Wir
empfehlen dringend den AbschluB einer Reise-
Riicktrittskosten-Versicherung. Die Riicktrittsko-
sten betragen je nach Reiseart bei:
Flugreisen/Nur-Hotel-/Mietwagen-Buchung
(Prospekte Orient, Strand): Bis 30 Tage vor Reise-
beginn 20% des Reisepreises, mindestens € 25,-
pro Person; vom 29. bis 21. Tag vor Reiseantritt
30%; vom 20. bis 11. Tag vor Reiseantritt 50%; vom
10. bis 2. Tag vor Reiseantritt 60%; 1. Tag sowie
Nichtanreise 75% des Reisepreises.

Seereisen, FluBreisen (Prospekte See, FluB): Bis
90Tage vor Reisebeginn 10% des Reisepreises, min-
destens € 25,- pro Person, bis 30 Tage 20%, bis 22
Tage 30%, bis 15 Tage 50%, bis 1 Tag vor Reisebe-
ginn 75%, am Abreisetag 80% des Reisepreises.

4, Riicktritt durch den Veranstalter/
Kiindigung

Phoenix Reisen kann vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise
den Reisevertrag kiindigen — ohne Einhaltung einer
Frist, wennder Reisende die Durchfiihrung der Reise
trotzAbmahnung nachhaltig stort odersichvertrags-
widrig verhélt, — bis vier Wochen vor Reiseantritt,
wenn die Pflicht, die Reise durchzufiihren fiir Phoe-
nix Reisen nach Ausschépfung aller Mdglichkeiten
die Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergren-
ze, bezogen auf die Reise, bedeuten wiirde, es sei
denn, daB Phoenix Reisen die dazufiihrenden Um-
stdnde zu vertreten hat. Wird die Reise aus diesem
Grunde abgesagt, so erhélt der Reisende den einge-
zahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Wird die
DurchfiihrungderReiseinfolgebeiVertragsahschluf
nicht vorhersehbarer Hoherer Gewalt erheblich er-
schwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so sind wir und
auch Sie berechtigt, den Reisevertrag zu kiindigen.

5. Leistungen/Sonderwiinsche

Fir Umfang und Art der Leistungen gelten aus-
schlieBlich die Beschreibungen, Abbildungen und
Preisangaben in dem Prospekt von Phoenix Reisen,
derfiirden Reisezeitraumgiiltigist. Gelegentlich sind
in unseren Pauschalpreisen Leistungen, die bei an-
deren Reiseveranstaltungen im Preis eingeschlos-
sen sein konnen, nicht eingeschlossen. Prospekte
anderer Reiseveranstalter, Hotelprospekte etc. be-
griinden deshalb keinen Leistungsanspruch gegen
uns. Sonderwiinsche, Sonderbedingungen etc. sind
fiir Phoenix Reisen nur dann verbindlich, wenn diese
von Phoenix Reisen ausdriicklich bestatigt werden.
Agenturen bzw. Reisebiiros sind nicht berechtigt, im
Namen von Phoenix Reisen weitergehende Lei-
stungszusagen zu machen.

6. Leistungs- und Preisénderungen

Kann die Reise infolge eines Umstandes, der nach Ver-
tragsabschluB eingetreten und von Phoenix Reisen
nichtwider Treu und Glauben herbeigefiihrt worden ist,

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemaB § 651 k des Biirgerlichen Gesetzbuches Nr. 704.000.294.604

Kunden gebuchte Reise.

Die Giltigkeit dieses Sicherungsscheines ist begrenzt auf Reiseleistungen des unten angegebenen
Unternehmens mit Reiseantritt zwischen dem 01.11.2009 und dem 31.05.2012. MaBgeblich ist
der auf der Reisebestatigung ausgewiesene Beginn der ersten Reiseleistung fiir die vom jeweiligen

Hiermit stellt die

Frankfurt/Main, den 01.10.2009
Zurich Gruppe Deutschland

D B IN W e

Renner iA/\Richter

Zurich Gruppe Deutschland, SolmsstraBe 27-37, 60252 Frankfurt
fiir die Phoenix Reisen GmbH, Pfélzer Str. 14, 53111 Bonn
gegeniiber dem Reisenden sicher, dass von ihr erstattet werden:
1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunféhigkeit oder Er6ffnung des
Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen des Reiseveranstalters ausfallen, und
2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungsunféhigkeit oder Eréffnung des
Insolvenzverfahrens (iber das Vermdgen des Reiseveranstalters fir die Riickreise entstehen.

Die vorstehende Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fiir alle durch ihn in einem
Jahr insgesamt zu erstattenden Betrdge nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte diese Sum-
me nicht fiir alle Reisenden ausreichen, so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem Verhaltnis, in

dem ihr Gesamtbetrag zu dem Hochstbetrag steht. Die Erstattung félliger Betrage erfolgt erst nach Ab-
lauf des Jahres (01.11. - 31.10.), in dem der Versicherungsfall eingetreten ist.

Bei Riickfragen wenden Sie sich an Zurich Gruppe Deutschland, Abteilung Kautionsversicherung,
SolmsstraBe 27-37, 60252 Frankfurt, Tel: 069/7115-0; Fax: 069/7115-3422.
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nichtvertragsgemdB durchgefiihrt werden, soist Phoe-
nix Reisen berechtigt, Reiseleistungen zu dndern, so-
fern die Abweichung zur urspriinglich gebuchten Lei-
stung objektiv nicht erheblich, fiir den Reisenden zu-
mutbar ist und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigt. Der Reiseveranstalter behlt
sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erh6hung der Beforderungskosten oder der
Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die be-
treffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend
wie folgt zu dndern. 1. Erhdhen sich die bei AbschluB
des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der Reise-
veranstalter den Reisepreis nach MaBgabe der nach-
folgenden Berechnung erhdhen: a) Bei einer auf den
Sitzplatz bezogenen Erhohung kann der Reiseveran-
stalter vom Reisenden den Erhéhungsbetrag verlan-
gen. b) In anderen Fallen werden die vom Beforde-
rungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforder-
ten, zusétzlichen Beforderungskosten durch die Zahl
derSitzpldtze desvereinbarten Beférderungsmittels ge-
teilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fiir den
Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Reisenden
verlangen. 2. Werden die bei AbschluB des Reisever-
trages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flugha-
fengehiihren gegentiber dem Reiseveranstalter erhoht,
S0 kann der Reisepreis um den entsprechenden, an-
teiligen Betrag heraufgesetzt werden. 3. Bei einer An-
derung der Wechselkurse nach AbschluB des Reise-
vertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fir den Reise-
veranstalter verteuert hat. 4. Eine Erh6hung ist nur zu-
assig, sofern zwischen VertragsschluB und dem ver-
ginbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhéhung fiihrenden Umsténde vor Vertrags-
schluB noch nicht eingetreten und bei VertragsschiuB
fiir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren. 5.
Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reiseprei-
ses hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziig-
lich zu informieren. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag
vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhéhungen
von mehr als 5% ist der Reisende berechtigt ohne Ge-
biihrenvom Reisevertrag zurtick zu treten oder die Teil-
nahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist,
gine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden
aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen
Anspruch unverziiglich nach der Mitteilung des Reise-
veranstalters (iber die Preiserhdhung diesem gegen-
{iber geltend zu machen. Die verdffentlichten Flugzei-
ten entsprechen der Planung bei Drucklegung. Flug-
zeiten konnen sich - gelegentlich auch kurzfristig nach
Zusendung der Reiseunterlagen — dndern. Wir sind
grundsétzlich bemiiht, einen mdglichst langen Aufent-
halt am Zielort zu gewahrleisten. Ein Riickerstattungs-
anspruch entsteht aber nicht, wenn Hinfliige am Nach-
mittag/Abend und Riickfliige bereits am Morgen/Vor-
mittag stattfinden. Die Angabe der Reisedauerim Pros-
pekt nach Tagen oder Wochen bedeutet nicht jeweils
24 Stunden bzw. 7 mal 24 Stunden usw.; Abrechnungs-
grundlage istimmer die Anzahl der Ubernachtungen.

7. Haftung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schéden, die nicht
Kdrperschaden sind, ist auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrénkt a) soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig
herbeigefiihrt wird oder b) soweit wir fiir einen dem
Reisendenentstehenden Schadenalleinwegeneines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
sind. Fiir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden
gegen den Reiseveranstalter aus unerlaubter Hand-
lung wegen Sachschéden, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruhen, ist die Haftung auf
die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt.
Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im ei-
genen Interesse der AbschluB einer Reiseunfall- und
Reisegepdckversicherung empfohlen. Wir haften
nichtfirLeistungsstorungenimZusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich ver-
mittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Ausflii-
ge, DB-Fahrkarten, Theaterbesuche, Ausstellungen
usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdriick-
lich als Fremdleistung gekennzeichnet werden. So-
weit wir vertraglicher oder ausfiihrender Beftrderer
im Hinblick auf die Schiffspassage sind oder als sol-
cher nach gesetzlichen Vorschriften angesehen wer-
den, haften wir bei Schadensersatzanspriichen
wegen Personen- oder Gepackschédden nach den be-
sonderen gesetzlichen Vorschriften (2. Seerechts-
dnderungsgesetz, inshesondere Anlage zu § 664
HGB). Im Schadensfalle trégt der Reisende einen
Selbstbehalt von € 30,- bei Verlust oder Beschadi-
gung von Gepéck bzw. € 306,- bei Beschadigung
eines Kfz. Soweit wir im Flugbeforderungsbereich

vertraglicher Luftfrachtfiihrer sind oder als solcher
nach gesetzlichen Vorschriften angesehen werden,
haften wir nach den besonderen gesetzlichen oder
in internationalen Abkommen geregelten Vorschrif-
ten (z.B. Luftverkehrsgesetz, Warschauer Abkom-
men mit Haager Protokoll, Abkommen von Guada-
lajara und Montrealer Abkommen).

8. AusschluB von Anspriichen und
Verjahrung

Alle im Zusammenhang mit der Reise in Betracht
kommenden Anspriiche, mit Ausnahme von Scha-
densersatzanspriichen aus unerlaubter Handlung,
miissen Sie innerhalb eines Monats nach der ver-
traglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegen-
{iber Phoenix Reisen geltend machen. Spéter einge-
hende Anspriiche konnen nur beriicksichtigt wer-
den, wenn der Reisende ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert war. Anspriiche des
Reisenden nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB verjdh-
ren in einem Jahr, sofern sie nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruhen und soweit es sich
nicht um Anspriiche wegen Schéden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
handelt, die auf einer mindestens fahrldssigen
Pflichtverletzung von Phoenix Reisen oder eines ge-
setzlichen Vertreters oder Erfilllungsgehilfen von
Phoenix Reisen beruhen. Die Verjdhrung beginnt mit
dem Tag an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Haben Sie solche Anspriiche geltend gemacht,
ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem
Phoenix Reisen die Anspriiche schriftlich zurtick-
weist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéh-
renin drei Jahren. Ihr Reisebiiro tritt nur als Vermitt-
ler beim Abschlub des Reisevertrages auf. Es ist
nicht befugt, nach Reiseende die Anmeldung von
Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriichen
durch den Kunden entgegenzunehmen.

9. Mitwirkungspflicht/Kiindigung durch
den Reisenden/Gepackschiden

Sie sind verpflichtet, bei eventuell auftretenden Lei-
stungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen mitzuwirken, umzu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell entstehenden
Schaden gering zu halten. Sdmtliche Beanstandun-
gen sind unverziiglich bei dem zustandigen Reise-
leiter zu riigen. Vor einer eventuellen Kiindigung des
Vertrages sind Sie verpflichtet, der Phoenix-Reise-
leitung vor Ort eine angemessene Frist zur Abhilfe-
leistung zu setzen. Schaden am Reisegepéck sind
sofort nach Feststellung dem Beforderungsunter-
nehmen anzuzeigen. Das gleiche gilt fiir den Verlust
vonReisegepdck. Gleichzeitig istvom Beforderungs-
unternehmen eine schriftliche Bestétigung tber die
Beschédigung bzw. den Verlust zu fordern. Bitte be-
denken Sie, daB Leistungstrager und/oder Reiselei-
tungam Ort gelegentlich ein eigenes Interesse daran
haben, uns nicht tiber eventuelle Leistungsstorun-
gen zu informieren. Der Vortrag einer Mangelriige
im Hotel bzw. bei der Ortsreiseleitung ersetzt des-
halb ausdriicklich nicht die fristgerechte Mangelri-
ge bei Phoenix Reisen.

10. Sonstiges

Daszugelassene Frei- und Handgepéck pro Erwachse-
nem richtet sich nach den Bestimmungen der Flug-
gesellschaften bzw. den behérdlichen Vorschriften
und betrégt in der Regel 20 kg pro Person (Kleinkin-
der: kein Freigepdck). Bitte beachten Sie den Hinweis
auf dem Flugticket. Die Einteilung der Zimmer obliegt
dem Hotelier. Mehrbettzimmer kdnnen nur von Zu-
sammenreisenden gebucht werden. Dreibettzimmer
sind in der Regel Doppelzimmer mit Zustellbett.

11. PaB-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften

Phoenix Reisen steht dafiir ein, Staatsangehérige
des Staates in dem die Reise angeboten wird, iiber
Bestimmungen von PaB-, Visa- und Gesundheits-
vorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Sie sind fir die Einhal-
tung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbstverantwortlich. Alle Nachteile, die
aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwach-
sen, gehen zu lhren Lasten, ausgenommen, wenn
sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nicht-
information von Phoenix Reisen bedingt sind.

12. Gerichtsstand

Vereinbart ist die Zusténdigkeit der deutschen Ge-
richte nach deutschem Recht. Gerichtsstand fiir Kla-
gen gegen Phoenix Reisen ist Bonn. Veranstalter:
Phoenix Reisen GmbH, Pfélzer Str. 14, 53111 Bonn,
Fax +49/(0) 228 / 9260-99,

Email: Info@PhoenixReisen.com,

Tel. +49/(0) 228 / 9260-0

Drucklegung: Juni 2010





