Allgemeine Reisebedingungen der Oceanstar GmbH

Die Oceanstar GmbH, nachstehend "Reiseveranstalter" genannt, fiihrt simtliche Reisen nach
Maligabe der folgenden Bedingungen durch. Diese Bedingungen gelten nicht fiir die
Beforderung von Tieren sowie fiir Gegenstinde, die aufgrund besonderer Vereinbarung
befordert werden. Die Uberschriften in diesen Bedingungen sollen ausschlieBlich die
Ubersicht erleichtern und in keiner Weise fiir den Inhalt oder die Auslegung der Klauseln
bindend sein.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die
Reiseausschreibung und die diese ergiinzenden Informationen des Reiseveranstalters fiir die
jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstriger (z.B. Hotels,
Beforderungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen
zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages abéndern, iiber die vertraglich zugesagten Leistungen des
Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3 Orts-, Kreuzfahrt- und Hotelprospekte, die nicht vom Reiseveranstalter
herausgegeben werden, sind fiir den Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum
Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des
Reiseveranstalters gemacht wurden.

1.4 Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf
elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestitigt der
Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg.

1.5 Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die
Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklidrung iibernommen hat. Meldet ein Kunde mehrere
Mitreisende an, so kommt der Reisevertrag mit jedem einzelnen Reisenden zustande.

1.6 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerkldrung des Reiseveranstalters
zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche Reisebestitigung tibermitteln. Hierzu
ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor
Reisebeginn erfolgt.

1.7 Weicht der Inhalt der Annahmeerklédrung des Reiseveranstalters vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer
von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme
durch ausdriickliche Erkldrung, Anzahlung oder Restzahlung erklirt.



2. Bezahlung

2.1 Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor
Beendigung der Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein
tibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines
eine Anzahlung in der in der Reiseausschreibung angegebenen Hohe zur Zahlung fillig. Die
Restzahlung wird zu dem in der Reiseausschreibung angegebenen Zeitpunkt vor Reisebeginn
fillig, sofern der Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer
8.1 genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Dauert die Reise nicht ldnger als 24 Stunden, schlief3t sie keine Ubernachtung ein
und iibersteigt der Reisepreis pro Kunden € 75,-- nicht, so diirfen Zahlungen auf den
Reisepreis auch ohne Aushéndigung eines Sicherungsscheines verlangt werden.

2.3 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten geméaf}
Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

3. Leistungsinderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintriichtigen.

3.2 Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

3.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden iiber wesentliche
Leistungsdnderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

34 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde
berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung des Reiseveranstalters iiber die
Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

3.5 Der Reiseveranstalter behilt sich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und
nicht vorhersehbaren Griinden (z.B. Hoch- oder Niedrigwasser, widrige Wetterverhiltnisse,
technische Defekte, behordliche Anordnungen, besondere Gegebenheiten der Schiffahrt und
andere vom Reiseveranstalter nicht zu vertretenden Faktoren) die Fahrpline umzustellen oder
andere Transportmittel einzusetzen.

4. Preiserhohung

4.1 Der Reiseveranstalter ist berechtigt, den ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestitigten Reisepreis fiir den Fall, dass sich die Beforderungskosten (aufgrund einer
Abinderung, Neueinfithrung oder Abschaffung der fiir das jeweilige Beforderungsmittel zu
entrichtenden Versicherungspramien oder behordliche Abgaben sowie aufgrund von den



Leistungstrigern zusitzlich erhobener Sicherheitszuschlige) oder die Hafen- und
Flughafengebiihren verdndern, neu entstehen oder abgeschafft werden oder sich die fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse dndern sowie im Falle von auf solchen
Veridnderungen, Neueinfithrungen oder Abschaffungen beruhenden Preisinderungen der
Leistungstriger fiir die Reise, in dem Umfang anzupassen (d.h. zu erhéhen oder zu senken), in
dem sich deren Verdnderung oder Entstehung pro Kunden auf den Reisepreis auswirkt. Dies
gilt ausschlieBlich fiir solche Preisdnderungen, bei denen sich die Kostenfaktoren nach
Vertragsschluf3 gedndert haben und dies bei Vertragsschluf3 nicht absehbar war und nur,
sofern der Antritt der Reise mehr als vier Monate nach Vertragsschluf liegt. Der
Reiseveranstalter ist verpflichtet, dem Kunden auf Anforderung Griinde und Umfang der
Preisdnderung zu spezifizieren und zu belegen. Der Reiseveranstalter ist unter Beachtung
vorstehender Sitze insbesondere berechtigt, neu eingefiihrte oder veridnderte behordliche
Abgaben oder Treibstoffkosten im Verhiltnis der im Rahmen der Reise mit dem betreffenden
Beforderungsmittel zuriickzulegenden Kilometer auf den Kunden umzulegen.

4.2 Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind nicht zuléssig.

4.3 Uber Preisinderungen wird der Reiseveranstalter den Kunden unverziiglich
informieren. Bei Preiserhohungen um mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren
von dem Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise aus
dem Programm des Reiseveranstalters zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis anzubieten.

4.4 Der Kunde hat seine unter 4.1 und 4.3 genannten Rechte unverziiglich (d.h. in der
Regel innerhalb von 14 Tagen) nach Erhalt der Mitteilung iiber die Preiserhohung dem
Reiseveranstalter gegeniiber schriftlich geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Stornokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt
ist gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift
zu erkléaren. Falls die Reise iiber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch
diesem gegeniiber erkldrt werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu
erklédren.

52 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der
Reiseveranstalter, soweit der Rucktritt nicht von thm zu vertreten ist oder ein Fall hoherer
Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschddigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhingigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen.

5.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschidigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h.
unter Beriicksichtigung der Nihe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschidigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich
mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschidigung
wird nach dem Zeitpunkt des Zugang der Riicktrittserklirung des Kunden wie in der
jeweiligen Reiseausschreibung angegeben berechnet.



5.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter
nachzuweisen, dass diesem iiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

5.5 Der Reiseveranstalter behilt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschiadigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

6. Umbuchungen

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine
Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter bei Einhaltung der nachstehenden
Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Dieses betrigt bis 120 Tage vor
Reiseantritt € 100,-.

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, konnen,
sofern ihre Durchfiihrung iiberhaupt moglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gemal3
Ziffer 5.2 bis 5.5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemil} angeboten wurden, nicht
in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche
Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom
Reisevertrag zuriicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den
Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden
spatestens die Erkldrung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestitigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat.

Ein Riicktritt ist spdtestens am 15. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden
gegeniiber zu erkldren.

Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht
Gebrauch zu machen.



Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhilt der Kunde auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Kunde ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich
in solchem Malle vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Authebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Dariiber hinaus ist eine fristlose Kiindigung moglich, wenn der Kunde nach
dem Urteil des Kapitins wegen Krankheit, Gebrechens oder einem anderen Grund
reiseunfihig ist, auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne Begleitung reist, die Reise
nachhaltig stort oder aufgrund falscher Angaben gebucht wurde. Kiindigt der
Reiseveranstalter, so behilt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der ihm von den Leistungstriagern gutgebrachten Betrige. Eventuelle
Mehrkosten fiir die Riickbeforderung trigt der Kunde selbst.

10. Obliegenheiten des Kunden
10.1 Mingelanzeige
Wird die Reise nicht vertragsgeméal} erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel
unverziiglich anzuzeigen. Unterlésst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises
nicht ein.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen
Griinden unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Méangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort
zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige
Reisemingel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu gegeben. Uber die
Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird der Kunde in der
Leistungsbeschreibung, spitestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die
Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Sie ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

10.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten
Art nach § 615 e BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdoglich ist oder vom
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

10.3 Gepickverlust und Gepickverspiatung



Schiden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend
unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustindigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepickverlust
binnen 7 Tagen, bei Verspitung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten. Im
ibrigen ist der Verlust, die Beschiddigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der
Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

10.4 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Passenger Tickets, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der
vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhilt.

10.5 Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens moglichst zu verhindern und eingetretene Schaden
gering zu halten. Insbesondere hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Schadens
aufmerksam zu machen.

11. Beschrinkung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schiden, die nicht
Korperschiden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsitzlich noch grob fahrléssig
herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstrigers verantwortlich ist.

11.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschiden, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt.
Diese Haftungshochstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise. Moglicherweise dariiber
hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepdck nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschrinkung unberiihrt.

11.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschidden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestitigung ausdriicklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des
Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch
a) fiir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort

der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wihrend der Reise und die
Unterbringung wihrend der Reise beinhalten,



b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursdchlich geworden ist.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjiahrung

12.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemifer Erbringung der Reise hat der Kunde
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der
Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber dem
Reiseveranstalter unter der Anschrift Oceanstar GmbH, An der Trift 65, 63303 Dreieich,
erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fiir
die Frist zur Anmeldung von Gepickschéaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepick oder
Gepickverlust im Zusammenhang mit Fliigen gemél Ziffer 10.3. Diese sind binnen 7 Tagen
bei Gepickverlust, binnen 21 Tagen bei Gepéackverspitung nach Aushindigung, zu melden.

12.2 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis 651f BGB verjdhren in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrage nach enden sollte.

Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen iiber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt,
bis der Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjihrung tritt frithestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

12.3 Ohne Zustimmung des Reiseveranstalters kann der Reisende gegen den
Reiseveranstalter gerichtete Anspriiche und Rechte weder ganz noch teilweise auf Dritte
ibertragen.

13. Informationspflichten iiber die Identitiit des ausfiihrenden Luftfahrtunter-
nehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggisten iiber die Identitiit des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden iiber die Identitédt der
ausfithrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften
zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden.

Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss
er den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss
der Reiseveranstalter den Kunden iiber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich
iber den Wechsel unterrichtet wird.

Die entsprechend der EU-Verordnung erstellte "Black List" (Fluggesellschaften, denen die
Nutzung des Luftraumes iiber den Mitgliedsstaaten untersagt ist) ist in den Geschiftsriumen
des Reiseveranstalters einzusehen.



14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehorige eines Staates der Europdischen
Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird, iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustindige Konsulat
Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

14.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen,
z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der
Reiseveranstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

14.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

14.4 Der Kunde haftet dem Reiseveranstalter fiir alle Folgen und Schiden, insbesondere
Strafen, Bulen und Auslagen, die deshalb bezahlt oder hinterlegt werden miissen, weil der
Kunde die fiir die Ein-, Aus- und Durchreise geltenden Vorschriften des betreffenden Landes
nicht befolgt oder die erforderlichen Urkunden nicht vorgewiesen hat. Der Kunde ist
verpflichtet, Geldbetrige, die der Reiseveranstalter oder dessen Leistungstriger deswegen
zahlen oder hinterlegen muf, sofort zu erstatten.

15. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhiltnis.

Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fiir die Haftung des
Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich
der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des
Kunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

16. Gerichtsstand
16.1 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
16.2 Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden

malBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.



16.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den Kunden giinstiger sind als die
nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Hinweis zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt:

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, die
wie folgt lautet:

»$ 651j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer
Gewalt erheblich erschwert, gefidhrdet oder beeintrichtigt, so konnen sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag allein nach Mal3gabe dieser Vorschrift
kiindigen. (2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651
e Abs. 3 Sitze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung
sind von den Parteien je zur Hilfte zu tragen. Im iibrigen fallen die Mehrkosten dem
Reisenden zur Last."

Hinweis auf zusétzliche Reiseversicherungen:

Nicht eingeschlossen sind in dem Reisepreis eine Reiseriicktrittskosten-Versicherung
(Versicherung zur Erstattung von Stornokosten bei Nichtantritt der Reise) und eine
Reiseabbruch-Versicherung (Versicherung, die den Wert nicht in Anspruch genommener
Leistungen erstattet, wenn die Reise abgebrochen wird). Abschluss dieser Versicherungen bei
Buchung wird dringend empfohlen. Ein spiterer Abschluss der Reiseriicktrittskosten-
Versicherung ist nur moglich innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Reisebestétigung.
Dariiber hinaus empfiehlt der Reiseveranstalter den Abschluss folgender Versicherungen:
Reisegepickversicherung, Reiseunfallversicherung, Reisekrankenversicherung,
Reisehaftpflichtversicherung.

Veranstalter:

Oceanstar GmbH

An der Trift 65

D-63303 Dreieich

Tel.: +49 (0) 6103 / 57189-0

Fax: +49 (0) 6103 / 57189-529
E-Mail: info [at] oceanstar [dot] de
Website: www.oceanstar.de
Geschiftsfiihrer: Nikolaus Gormsen
AG Offenbach: HRB 42126
Ust-ID-Nr.: 044 225 367 39
Dresdner Bank, Frankfurt
Konto-Nr. 06 400 620 00

BLZ 500 800 00

SWIFT: DRES DE FF 519







