Allgemeine Reisebedingungen

der AIR-MARITIME Seereisen GmbH

Die Buchung von Reiseleistungen
der AIR-MARITIME Seereisen GmbH
(im folgenden AMS) erfolgt auf
Grundlage der nachfolgenden

REISE- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Kreuzfahrten unteriegen den  Allgemeinen Be-
forderungsbedingungen des Beforderes”. Diese
sind auf lhrem Kreuzfahrticket abgedruckt. Auf An-
frage bei AMS erhalten Sie gerne ein Kopie davon
oder Sie kénnen diese aus dem Internet unter
www.louiscruises.com/coc herunteraden.

1. Abschluss des Reisevertrages

Die Anmeldung zu den von lhnen gewlinschten
Leistungen erfolgt schriftlich - auch per E-Mail oder
Fax - bei AMS oder bei lhrem Reisebiiro. Mit der
schriftlichen Bestatigung Uber die von lhnen ge-
wiinschten Reiseleistungen durch AMS an Sie
{unter der von [hnen angegebenen Anschrift oder
E-Mail-Adresse) oder an |hr Reiseblro kommt der
Reisevertrag zwischen Ihnen und AMS zu Stande.

2. Bezahlung des Reisepreises und Versiche-

rungsschutz, Reiseunterlagen, Rucktritt

1) Mit der Buchungsbestatigung erhaften Sie
gleichzeitig den Nachweis Uber den erforderli-
chen Versicherungsschutz gemah § 651 k BGB
fiir alle von Ihnen auf die gebuchten Reiseleis-
tungen zu leistenden Zahlungen, die zu nach-
folgenden Zahlungsbedingungen zu erfolgen
haben.

Die Bezahlung der Reiseleistungen muss spa-
testens 15 Tage vor Reiseantritt erfolgen, Kurz-
fristbuchungen: Bei Reiseleistungen, die weniger
als 15 Tage vor Reisenatritt gebucht werden, ist
der gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung féllig.
Die Bezahlung der Reiseleistungen erfolgt direkt
an AMS, eder, wenn die Buchung (ber ihr Rei-
sebiro erfolgt ist, an dieses. Im Falle der direk-
ten Zahlung an AMS ist fiir die Rechtzeitigkeit
der Zahlung massgeblich der Zahlungseingang
bei AMS. Samtliche Zahlungen sind unter Angabe
der auf der Buchungsbestatigung/Rechnung er-
sichtlichen Vorgangsnurmmer ausschliesslich an
die dort genannte Kontoverbindung zu leisten.
Etwas anderes gilt, wenn sich AMS ein Rick-
trittsrecht gemal Ziffer 6 vorbehalten hat. In die-
sem Falle ist die Zahlung erst dann fallig, wenn
die Frist zur Ausiibung des Rcktrittsrechts ab-
gelaufen ist und das Riicktrittsrecht nicht aus-
gelbt wurde.

2) Im Fall der nicht fristgerechten oder vollstindi-
gen Zahlung behélt sich AMS nach Mahnung
mit Fristsetzung vor, den Ricktritt vom Reise-
vertrag zu erklaren und Schadenersatz ent-

prechnad den Stornosatzen nach Ziffer 8 (2)
Zu verlangen.

3) Die Reisaunteragen liegen ab 15 Tagen vor Rei-
seantritt zur Abholung bei AMS bzw. ihrem Rei-
gablro bereit.

3. Leistungen / Nebenabreden

Der Umnfang der vertraglichen Leistungen ergibt
sich aus der Leistungsbeschreibung im Katalog
beziehungsweise aus der Darstellung auf den ver-
anstaltereigenen Websites im Internet, sowie aus
den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der
Buchungsbestatigung von AMS. Leistungsbe-
schreibungen in Katalogen oder auch Websites
von Leistungstragern wie bspw. Reedereien und
Hotels sind flir AMS nicht verbindlich. Reisebliros
sind nicht berechtigt, Nebenabreden selbst zu be-
statigen. Sowett eine ausdriickliche Bestétigung
auf der Buchungsbestatigung von AMS nicht er-
folgt, sind Wiinsche auf der Buchungsanmeldung
nur als unverbindlicher Wunsch anzusehen, fir
dessen Erbringung eine Gewahrleistung nicht
Ubernommen werden kann,
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4, Beforderunc gen / Anst lige

Bei den mit der Buchungsbestatigung bekannt ge-
gebenen Reisezeiten flr die gebuchten Reisstage
handelt es sich zunachst nur um voraussichtiiche
Reisezeiten. Die genauen Reisezeiten werden mit
Ubersendung der Reiseunterlagen bekannt gege-
ben. Soliten Sie selbst oder soliten Sie Uber Ihr
Reisabiro noch weitere Anschlussbefdrderungen
buchen, so berlicksichtigen Sie diesen Umstand
ebenso wie den Umstand, dass es bei der Befor-
derung selbst immer zu Verzogerungen aus viel-
fachen Griinden kommen kann. Gegebenenfalls
fragen Sie bitte bel Buchung von Anschlussbefor-
derungen erst nach, ob die genauen Zeiten bereits
bekannt sind. Berlcksichtigen Sie bei der Bu-
chung von Anschlussbeforderungen auch ausrei-
chende Zeitabstande fir etwaige Verzogerungen
bei der Beforderung. Empfohlen wird grundsatz-
lich eine Tarifwahl, die kostenglnstige Umbu-
chungen zulasst.

5. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Als Reisender sind Sie fiir die Einhaltung aller fir
die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die sich aus
der Michteinhaltung ergeben, gehen zu lhren Las-
ten, es sei denn, es liegen nicht ausreichende oder
fehlerhafte Informationen von AMS vor,

Solten Sie nicht Ober die deutsche Staatsbirger-
schaft verflgen, so wollen Sie AMS hierliber aus-
driicklich informieren.

Soweit die Erteilung von Visa zum Antritt der Reise
erforderlich sind, empfiehlen wir, die Dauer und die
Voraussetzungen der Visaerteilung bereits vor der
Buchung mit dem zustandigen Konsulat/Botschaft
2u Klaren,

AMS wird Sie Uber alle bekannten Gesundheits-
vorschriften und empfehlenswerten Prophylaxen
fiir das jeweilige Zielgebiet unterrichten, Wir emp-
fehlen dar(ber hinaus die Kontaktaufnahme mit
Ihrerm Arzt bzw. mit einem Tropeninstitut.

6. Mindestteilnehmerzahlen

Bei Nichterreichen einer in der Leistungsbeschrei-
bung festgesatzten Mindestteiinehmerzahl ist AMS
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Rick-

tritt kann spétestens bis 2 Wochen vor Antritt der
Reise erklart werden. Bereits geleistete Zahlungen
werden rickerstattet

7. Ersatzperson

AMS berechnet 30,00 Eure pro Parson, wenn der
Kunde von den gesetzlichen Moglichkeiten des
Reisevertragsrechtes Gebrauch macht und eine
Ersatzperson benennt und er selbst die Reiseleis-
tung nicht in Anspruch nimmt. Soweit durch den
Personenwechsel weitere Kosten seitens der Leis-
tungstrager (z.B. Ticketausstellungskosten etc.)
anfallen, werden diese gesondert belastet.

8. Rilcktritt

1) Der Kunde ist berechtigt, jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Vertrag zurlickzutreten. MaBgeblich
ist der Zeitpunkt des Zugangs der Riickirittser-
klarung bei AMS. Die Erklarung per Einschrei-
ben/Riickschein wird empfohlen. Bei einem
Riicktritt hat AMS Anspruch auf eine angemes-
sene Entschadigung gemad § 651 | BGB. Mab-
geblich fir die Berechnung der Entschadigung
ist der Zeitpunkt des Beginns der ersten ver-
traglichen Leistung. Dieser Zeitpunkt gilt auch
fir alle weiteren Leistungen als Reiseantrittsda-
tum.

2) AMS macht von der Moglichkeit Gebrauch, den
ihr zustehenden Entschadigungsanspruch unter
Berlicksichtigung von § 651 1 (3) BGB zu pau-
schalieren. Diese Entschadigungssatze geben
wir wig folgt bekannt:

bis zum 50. Tag vor Reisebeginn 10%,
mindestens 60,00 Eurc p.P.

aly 49, bis 30. Tag vor Reisebeginn 20%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14 Tag vor Reisebaginn bis Reiseantritt 75%

des Reisepreises,

Innereuropdische, Interkontinertalfiiige und in-
nerstaatliche Filige im Ziglgebiet:

Die in Abhéingigkeit des von lhnen gewahlten
Fluges und Tarifes anwendbaren Konditionen
der Fluggeselischaft werden lhnen jewsils vor
Buchung des ausgewahiten Flugtarifes von der
Buchungsstelle mitgetsit.

Gebuchte Einzelleistungen wie z.B. Konzert-,
Opern-, Theater-, Ballkarten, Verkehrsmittefti-
ckets/-pésse (ospw. U-Bahn, Zug, Bus), Fahrt-
chets, Skipasse, Stadtrundfahiten, Eirtrittskarten
fiir Museen und Einzeftransfers unterfallen nicht
den pauschalierten Stormosatzen, sondern miis-
sen im Einzelfall abgerechnet werden, wobei oft-
mals Stornokosten in Hahe von bis zu 100 %
entstehen konnen.

3) Der Kunde hat grundsatzlich die Maglichkeit,
nachzuweisen, dass dem Veranstalter kein oder
gin geringerer Schaden entstanden ist. In die-
sen Fallen erolgt dann die Berechnung der Ent-
schadigung im Einzelfall,

4) Bei Nichtantritt der Reise oder bei Nichtinan-
spruchnahme einzelner Leistungen bleibt der
Anspruch auf Zahlung des gesamten Reise-
preises erhalten. Grundsitzlich wird sich AMS
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bei den Leistungstragern bemihen, ersparte
Aufwendungen fiir die Nichtinanspruchnahme
der Leistung zu erhalten, Soweit solche erspar-
ten Aufwendungen an AMS erstattet werden,
wird AMS diese auch an den Kunden erstatten.

9. Identitat der ausfilhrenden Fluggesellschaft bei
gebuchten Flugleistungen

Gemah der EU-Verordnung Nr, 2111/05 weisen wir
hiermit auf die Verpflichtung des Veranstalters hin,
den Kunden iber die ldentitat der ausflnrenden
Fluggesellschaft fiir alle Beférderungsleistungen auf
dem Hin- und Riickflug vor Vertragsschluss zu in-
forrmieren, sofern die Fluggesellschaft bereits vor
Vertragsschluss feststeht. Wir verweisen insoweit
auf die Angaben in der jewelligen Leistungsbe-
schrelbung Uber die singesstzten Fluggessllschaf-
ten. Soweit die Fluggesellschaft noch nicht
feststeht, informieren wir Sie vor Vertragsschluss
lber die Fluggesellschaft, die voraussichtlich den
Flug durchfiinren wird. Sobald die Fluggesellischaft
feststent, werden wir sicherstellen, dass [hnen die
Informationen hierliber so rasch wie maglich zu-
gehen. Dies gilt auch fir jede etwaige Anderung
bei den die Flugleistung ausfihrenden Fluggesel-
schaften.

10. GEWG; III i

rungsverklrzung
Weisen die Reiseleistungen aus Ihrer Sicht Man-
gel auf, so wenden Sie sich bitte urwverzliglich an
die Ihnen mit den Reiseunterlagen bekannt gege-
bene Kontaktperson, damit Abhilfe geschaffen
werden kann. Sollte die Mangelanzeige bei dieser
Kontaktperson nicht erfolgen, so kann diss fir Sie
zur Folge haben, dass Sie fir diese Mangel keine
Anspriiche (Mindenung, Schadensersatz) geltend
machen kénnen. Eine Kindigung des Reisever-
trages durch Sie gemal § 651 & BGE ist erst dann
miglich, wenn Sie AMS eine angemessene Frist
fiir die Abhiffeleistung gesetzt haben, es sei denn,
die Abhilie ist unméglich oder wird von AMS ver-
weigert oder wenn die sofortige Kindigung des
Reisevertrages durch ein besonderes Interesse
wvon [hnen gerechifertigt wird, Unabhangig von der
sofortigen Anzeige des Mangels vor Ort miissen
Sie binnen einer Frist von einem Monat nach ver-
traglich vorgesehenem Ende der Reise etwaige
Anspriiche auf Minderung/Schadensersatz direkt
bei AMS in Miinchen geftend machen. Schriftform
wird empfohlen. Die gesetzliche Verjdhrungsfrist
wird auf 12 Monate fur die Anspriiche aus dem
Reisevertrag nach §§ 651 ¢ bis 651 f BGE ver-
kirzt. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

g, Abhilfe, Kndigung, Verjah-

11. Haftungsbeschrankung

Soweit ein Schaden weder vorsétzlich noch grob
fanriassig von AMS herbeigefihrt worden ist, be-
ziehungsweise AMS allein wegen eines Verschuk
dens eines Leistungstrigers wverantwortlich ist,
wird die Haftung fiir Schaden, die nicht Korper-
schaden sind, auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt.
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Anspriiche aus celiktischer Haftung bleiben unbe-
riiirt.

12. Abtretungsverbot

Die Abtretung von Anspriichen aus und im Zu-
sammenhang mit dem Reisevertrag ist ausge-
schlossen, es sei denn der Abtretungsempfanger
hat durch gesonderte Unterschrift bei der Bu-
chung erkdart, auch flr die vertraglichen Vierpfiich-
tungen derjenigen Personen selbst einzustehen,
die die Rechte aus dem Reisevertrag an ihn ab-
getreten haben.

13. Reiseversicherungen

In den Reisepreisen sind, soweit nicht ausdriicklich
anders vermerkt, Reiseversicherungen nicht ent-
halten. Wir empfehlen den Abschluss von Reiser-
lcktrittskosten-, Reisshaftpflicht, Kranken und
Unfallversicherung. Soweit AMS oder |hr Reise-
biro Reiseversicherungen anbieten, handelt es
sich diesbezuglich nur um eine Vermittiungsleis-
tung. Der Versicherungsvertrag kommt aus-
schiieBlich zwischen dem Kunden und dem
angegebenen Reiseversicherer zustande. Anspri-
che kdnnen nur direkt gegentiber dem Versicherer
geltend gemacht werden. Die Versicherungsbe-
dingungen und Oblisgenheiten aus dem Versiche-
rungsvertrag wollen Sie bitte beachten.

Die Pramien fur Versicherungen sind nicht Be-
standteil des Reisepreises und sind mit Abschluss
der Versicherung sofort zur Zahlung fallig. Von Ver-
sicherungsvertragen kann auch nicht zurlickge-
treten werden,

14. Hinweis zur Haftungsbeschrankung im inter-
nationalen Luftverkehr

Dig Haftung bei Beférdarungen im internationalen
Luftverkehr unteriegt im Falle des Todes oder der
Kérperverletzung von Reisenden, der Vierspatung
von Reisenden und/oder Reisegepéck sowie der
Zerstorung, des Verlustes oder der Beschadigung
von Reisegepdck den Regelungen des War-
schauer Abkommens oder des Montrealer Uber-
einkommens

Ausflhrliche Informationen stellen wir ihnen auf
Anfrage gerne zur Verfligung.

15. Reisepreisanderungen

Der Retseprais enthdt ale in der Broschire ausge-
schriebenen Leistungen sowie alle weiteren Zusaltzlets-
tungen, sofemn diese auf hrer Buchungsbestatigung
aufscheinen.

Die Preise basieren auf den Kosten, die per 01. Mai
2007 errechnet wurden. Weniger als 20 Tage vor
Reigeantritt werden keine Praisinderungen mehr
durchgefiinrt, es sei denn die Buchung wurde kurz-
fristig (weniger als 20 Tage vor Reiseartritt) getatigt.
Im Falle von Preiserhdhungen aufgrund von gestie-
geren Olpreisan, Wechselkursschwankungen, ge-
stiegener Preise fir Hafentaxen oder ortliche
Serviceleistungen, staatlich vorgeschriebenen Steu-
erm, Mehrwertssteuererhohungen ete, behalt sich
AMS bzw. Louis Cruise Lines das Recht vor, diese
Kosten an den Kunden weiterzuverrechnen, so-
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fern die Preissteigerung Uber 2 % liegt. Sallte die
Praigerhthung mehr als 10 % des gesamten ur-
sprunglichen Reisepreises (bersteigen haben Sie
das Recht, kostenlos von der Reise zurliek zu tre-
ten oder die Reise zu einem spateren Zeftpunkt
{aber innerhalb eines Jahres) ohne jegliche Bear-
beitungsgeblhren anzutreten. Diese Maglichkei-
ten milssen jedoch bis spatestens 14 Tage nach
der schriftlichen Verstandigung tber die Preiser-
héhung beim Veranstalter geltend gemacht wer-
den.

16. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand von AMS ist Minchen. Fr den
Fall, dass der Viertragspartner von AMS keinen all-
gemeinen Gerichtsstand im Inland hat bzw. die in
Anspruch zu nehmande Partel nach Vertrags-
schluss ihren Sitz oder Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich des Gesetzes der Bundesrepu-
blik Deutschland veregt oder ihr Sitz oder Aufent-
haltsort im Zeitpunkt der Klageerhsebung nicht
bekannt ist sowie filr den Fall, dass es sich bei
dem Vertragspartner von AMS um Kaufleute han-
delt, wird als Gerichtsstand Minchen vereinbart.

Ihr Vertragspartner:

AIR-MARITIME

Seereisen

AIR-MARITIME Seereisen GmbH
Friedenstr. 32

81671 Miinchen

AG Minchen

HRB 54379

Zweigniederiassung:
AIR-MARITIME Seereisen GmbH
Backermintweg 59

A-4030 Linz
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