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PRAAMBEL: Diese Reisebedingungen werden im Namen des
Reiseveranstalters, Dr. W. Liftner Reisen GmbH / A-6020 Innsbruck, fir die
in dieser Broschire beinhalteten Reiseprogramme herausgegeben. Dr. W.
LUftner Reisen GmbH ist auch unter der Marke Luftner Cruises aktiv. Im
Folgenden werden diese einheitlich ,Veranstalter” genannt. Diese
Reisebedingungen finden somit Anwendung, wenn ein Programm unter
einem dieser Namen angeboten wird. Die in dieser Broschiire enthaltenen
Bedingungen sind weder ein Angebot noch ein Vertrag. Der Transport von
Passagieren und Gepack auf einem der angebotenen Passagierschiffe wird
ausschlieBlich durch die auf dem Passagierticket gedruckten Geschafts-
bedingungen geregelt.

ZAHLUNGEN: Eine Anzahlung von 10 % pro Person ist erforderlich, um
eine bestatigte Buchung zu sichern. Werden mehr als eine Kreuzfahrt
gebucht wird, gelten die Zahlungskonditionen jeweils pro Kreuzfahrt. Der
Restbetrag ist ohne besondere Zahlungsaufforderung - spatestens,
4 \Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung fallig. Alle Buchungen stehen unter
dem Vorbehalt, dass Zahlungen zu den Terminen gemaB diesen Reisebeding-
ungen erfolgen. Andernfalls hat der Reiseveranstalter das Recht, die
Buchung/en unter Anwendung der in diesen Reisebedingungen angegebe-
nen Stornokosten einseitig zu stornieren. Bei vollstandiger Zahlung des
Reisepreises durch den (die) Teilnehmer stimmt der Veranstalter zu, die
Leistungen der Buchung durchzufiihren. Die Zahlung oder Annahme der
Reisegutscheine bestatigt die Zustimmung zu den Reisebedingungen durch
den Reiseteilnehmer.

KREDITKARTEN: Akzeptiert werden auch alle gangigen Kreditkarten (Visa,
Mastercard, American Express).

STORNIERUNGEN: Im Falle von Stornierungen hat der Veranstalter das
Recht, folgende Stornogebihren zu verlangen, jeweils berechnet als
Pauschalbetrag oder als Prozentsatz vom Reisepreis und abhangig von der
Anzahl der Tage bis zur geplanten Abfahrt:

121 Tage oder mehr € 100 pro Person

120 - 90 Tage 15%

89 - 60 Tage 35%

59 - 30 Tage 50%

29 - 15 Tage 80%

14 Tage - Abreisetag  100%

Stornierungen mussen schriftlich erfolgen. Stornorechnungen sind nach
Erhalt zur Zahlung fallig.

RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH DEN REISEVERANSTALTER: Der
Veranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt der Veranstalter, so behdlt er den
Anspruch auf den Reisepreis, muB3 sich aber den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen

erlangt, einschlieBlich der von den Leistungstragern gutgebrachten Betrége;
b) bis zwei Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen der ausgeschrie-
benen Mindestteilnehmerzahl, das sind 80 Passagiere pro Kreuzfahrt, bei
Landprogrammen 25 Personen bzw. wenn in der Reiseausschreibung fur
eine entsprechende Leistung auf eine andere Mindestteilnehmerzahl hinge-
wiesen wird. In jedem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, den Reisenden
unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nichtdurchfihrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Ricktrittserklarung unver-
zlglich zuzuleiten. Der eingezahlte Reisepreis wird unverzlglich erstattet.
@) bis vier Wochen vor Reiseantritt, wenn die Durchfiihrung der Reise nach
Ausschopfung aller Moglichkeiten fir den Veranstalter deshalb nicht
zumutbar ist, weil die im Falle der Durchfihrung der Reise entstehenden
Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf
diese Reise, bedeuten wiirde, es sei denn, der Veranstalter hat die dazu
fuhrenden Griinde zu vertreten. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt,
so wird der eingezahlten Reisepreis unverzlglich zuriickerstattet, zuzglich
einem pauschalierten Buchungsaufwand von € 16, sollte der Reisende von
einem evtl. angebotenen Ersatzangebot keinen Gebrauch machen.
GEWAHRLEISTUNG, ABHILFE UND MITWIRKUNGSPFLICHTEN: Werden
Reiseleistungen nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Reisende
Abhilfe verlangen. Unbeschadet der vorrangigen Leistungspflicht des
Veranstalters besteht hier eine Mitwirkungspflicht des Reisenden dahinge-
hend, dass er alles ihm Zumutbare tun muss, um zu einer Behebung der
Leistungsstorung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden még-
lichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Er ist insbesondere ver-
pflichtet, allféllige Beanstandungen unverziglich beim Vertreter des
Reiseveranstalters anzuzeigen.

AUFHEBUNG ES VERTRAGES ODER PROGRAMMANDERUNGEN
WEGEN AUSSERGEWOHNLICHER UMSTANDE:

a) Vor Reisebeginn: Wird die Durchfihrung der Reise infolge bei Ver-
tragsabschluss nicht vorhersehbarer und nicht zu vertretender auBerge-
wohnlicher Umstande erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, wie z.B.
durch Krieg, Streik, innere Unruhen, Epidemien, hoheitliche Anordnungen
(wie z.B. Beschlagnahme von Unterkiinften oder Transportmitteln),
Embargos, Naturkatastrophen, Havarien, Beschadigungen des Schiffes
(insbesondere des Schiffskorpers und des Antriebs, etc. ), oder andere
Vorfdlle, die in ihrer Auswirkung den vorgenannten Beispielen gleichkom-
men (hohere Gewalt), so kann sowohl der Veranstalter als auch der
Reisende vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten. Der eingezahlte
Reisepreis wird unverziglich zuriickerstattet.

b) Nach Reisebeginn: Ergeben sich die genannten Umsténde nach Antritt
der Reise, so kann sowohl der Veranstalter als auch der Reisende den
Vertrag kindigen. In diesem Fall wird der Veranstalter die infolge der
Vertragsaufhebung notwendigen MaBnahmen treffen und fur die Ruck-
beférderung des Reisenden sorgen, sofern diese im Vertrag vereinbart ist
und nicht hoherer Gewalt entgegensteht. Bei Kiindigung des Vertrages
steht dem Veranstalter nur ein Anspruch auf Ersatz der Aufwendungen fur
erbrachte Leistungen zu. Mehrkosten der Riickbeférderung und/oder sonst



notwendiger MaBnahmen gehen zu Lasten des Reiseteilnehmers.

¢) Anderungen des Wasserstandes: Starkes Niederwasser bzw.
Hochwasser auf den Flissen kann eine Anderungen des Fahrplanes,
eventuell ein Umsteigen auf ein anderes Schiff oder Uberbriickung per
Autobus und Bahn oder auch eine Verkiirzung des Reiseablaufes verur-
sachen. Diese Entscheidungen missen manchmal kurzfristig vom
Veranstalter und vom Schiffskommandanten getroffen werden.
Verstandlicherweise konnen solche MaBnahmen nicht zum Rucktritt
berechtigen. Daraus kénnen auch keine Anspriiche von Passagieren an
den Veranstalter, insbesondere auf Schadenersatz entstehen.

PASS-, VISA-, ZOLL-, DEVISEN- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN:
Sofern es dem Veranstalter moglich ist, wird er Sie Gber die wichtigsten
Vorschriften vor Antritt der Reise informieren. Der Veranstalter haftet
nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, auch wenn Sie ihn mit der
Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass er die Verzégerung zu
vertreten hat. Fir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften sind Sie selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die
aus ihrer Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenom-
men, wenn sie durch unsere schuldhafte Falsch- oder Fehlinformation
bedingt sind.

REISEBUROSICHERUNGSSCHEIN: Dr. W. Liftner Reisen GmbH ist im
Veranstalterverzeichnis des dsterreichischen Bundesministeriums fur wirt-
schaftliche Angelegenheiten unter der Nummer 2004/0052 eingetragen.
GemaB der ReisebUrosicherungsverordnung ist Dr. W. Luftner Reisen
GmbH bei der Europaischen Reiseversicherung unter der Polizzennummer
099600009876 versichert. Zur Abdeckung des Risikos gemaB § 8 erfolg-
te der Beitritt zum "Verein der Interessensgemeinschaft von
Pauschalreiseveranstaltern”. Ein direkter Anspruch des einzelnen
Reisenden ist bei der Européischen Reiseversicherungs AG, Augasse 5-7,
1090 Wien, Tel.:+43/1/3172500, Fax: +43/1/3172500-199 gegeben. Die
Haftung der Europaischen Reiseversicherungs AG beschrankt sich gegen-
Uber dem Kunden auf dem von ihm gezahlten Reisepreis und ist im
Schadensfall mit der Gesamtversicherungssumme begrenzt. Sollte die Ver-
sicherungssumme zur Befriedigung samtlicher Anspriche nicht
ausreichen, so werden die Forderungen der Kunden mit dem aliquoten
Anteil erfllt. Samtliche Anspriiche sind bei sonstigem Anspruchsverlust
nachweislich innerhalb von 8 Wochen ab Schadeneintritt bei der
Europdischen Reiseversicherungs AG zu melden.
REISEVERSICHERUNGEN: Zu seiner eigenen Sicherheit wird dem
Reisenden ein rechtzeitiger Abschluss einer Reiseversicherung empfoh-
len, die insbesondere auch eventuelle Reise-Rlcktrittskosten abdeckt,
sowie die Beschadigung und/oder den Verlust Ihres Gepécks, Kosten fiir
eine eventuelle Krankenbehandlung, Rickholdienst, etc. Nahere
Informationen gibt das buchende Reisebuiro.

NAMENSANDERUNGEN: Im Falle von Namensinderungen bei einer
vorgenommenen Buchung kann der Veranstalter eine Gebihr von € 30
berechnen.

REISEUNTERLAGEN: Diese werden ungefahr 3 Wochen vor der
Abfahrt ausgestellt.

TRANSFERS: Rundreisentransfers vom Flughafen zum Schiff sind nicht
in den Kreuzfahrtpauschalen enthalten und koénnen beim Veranstalter
gegen zusatzliche Kosten bestellt werden.

KINDER/MINDERJAHRIGE: Aufgrund der besonderen Figenschaften
der Kreuzfahrtenprogramme bietet der Veranstalter keine speziellen
Einrichtungen fir Kinder an Bord der Kreuzfahrtschiffe. Auf allen
Kreuzfahrten oder Kreuzfahrtreisen missen Minderjahrige unter 18
Jahren von einem Elternteil, Erziehungsberechtigten oder einem ande-
ren verantwortlichen Erwachsenen im Alter von Uber 21 Jahren begleitet
werden und die Kabine mit ihm teilen. Der Veranstalter bedauert, dass
Kinder unter 12 Jahren nur nach ausdrtcklicher Genehmigung unterge-
bracht werden kénnen und er behalt sich das Recht vor, die Anzahl von
Minderjahrigen unter 18 Jahren an Bord zu begrenzen.

PASSAGIERE MIT SPEZIELLEN BEDURFNISSEN: Der Veranstalter heift
Gaste mit speziellen Bedurfnissen willkommen. Reiseteilnehmer, die
medizinische, korperliche oder andere spezielle Bedirfnisse haben, mis-
sen sich mit ihrem Reisebiro oder direkt mit den Veranstalter vor
Reiseantritt in Verbindung setzen, wo sie entsprechende Informationen
erhalten kénnen. Alle Schiffe und Busse sind gemdaB europaischem
Standard ausgestattet. Schiffsbetreiber erlauben unter entsprechenden
Umsténden Passagieren, Rollstiihle zu verwenden, die den auf den
Passagierschiffen herrschenden Kriterien erfillen. In allen Féllen mussen
Passagiere verstehen und akzeptieren, dass die Schiffe Uber keine
Aufziige verftgen, die den leichten Zugang von Deck zu Deck erlauben
bzw. entsprechende Hindernisse aufweisen kénnen, die zu Uberwinden
sind. Sie sollten sich auch bewusst sein, dass die Verflgbarkeit der Crew
zur Hilfe oft stark eingeschrankt ist.

TRINKGELDER: Auf Kreuzfahrten sind Trinkgelder tblich und nicht im
Reisepreis beinhaltet. Nahere Informationen dazu gibt der Kreuzfahrten-
direktor. Trinkgelder sind aber immer eine freiwillige Leistung eines
Passagiers und sollen die Zufriedenheit mit den erbrachten Leistungen
ausdriicken.

ANGABEN ZU DEN REEDEREIEN BZW. VERFUGUNGSBERECHTIGTEN
DER SCHIFFE: Die in dieser Broschiire beschriebenen Schiffe werden von
Danubia Kreuzfahrten GmbH / Wien - Osterreich, MAK Kreuzfahrten
Betriebs- und Beteiligungs GesmbH / Marktredwitz — Deutschland und
DCR Danube Cruises Rumanien / Bukarest — Ruméanien betrieben.
POSITION VON Dr. W. Liiftner Reisen GmbH / LUFTNER CRUISES:
Der Veranstalter agiert ausschlieBlich als Verkaufsagent/bevorzugter
Anbieter fur die obgenannten Reederein bzw. Verfligungsberechtigten
der in dieser Broschtre beschriebenen Schiffe. Der Veranstalter ist weder
Besitzer noch Betreiber von einem der hierin beschriebenen Schiffe und
Ubernimmt somit keine Verantwortung oder Haftung fir Handlungen
oder Unterlassungen des Schiffseigentimers oder -betreibers in Bezug
auf die hierin beschriebenen Kreuzfahrten.

HAFTUNG: Der Veranstalter Gbernimmt keine Haftung oder Verant-

wortung, sei es verursacht durch Bahn, Reisebus oder irgendein anderes
Beférderungsmittel, fr irgendeine Verletzung, Schaden, Verlust, Unfall,
Verspatung oder UnregelmaBigkeit, welche entweder mit Grund oder
durch einen Defekt, durch die Handlungen oder Unterlassungen einer
Gesellschaft oder Person, oder bei der Ausfiihrung des Reiseprogramms
als Folge eines Grundes auBerhalb der Kontrolle des Veranstalters verur-
sacht wurde. Die Passagiere entbinden den Veranstalter insbesondere
von allen Forderungen fir den Verlust oder Schaden an Gepéck oder
Eigentum oder von Kérperverletzungen oder Tod, bzw. von Verlust oder
Verspatung, die durch Handlungen, Unterlassungen oder Fahrlassigkeit
eines unabhangigen Unternehmens wie Fluggesellschaften, Hotels,
Betreiber von Kistenausfliigen, Restaurantbetreibern, Beférderungs-
unternehmen, medizinischem Personal oder anderen Anbietern von
Dienstleistungen oder Einrichtungen entstehen. Der Veranstalter lehnt
insbesondere jede Haftung flir Schaden fiir Kummer, Seelenleiden oder
psychische Verletzung jeder Art ab. Der Veranstalter wird unter keinen
Umsténden zu einem Beférderungsunternehmen fir Passagiere und
deren Gepack. Veranstalter, Reederei und Verfligungsberechtigte der in
dieser Broschire bezeichneten Schiffes sind zu allen auf sie oder einen
von ihnen anwendbaren Haftungsbeschrankungen, Befreiungen und
Anspriichen berechtigt gemaB dem StraBburger Abkommen Uber die
Beschrankung der Haftung von Eigentiimern von Binnenschiffen (CLNI),
mit Protokollen und Abanderungen, zusammen mit den weiteren
Bestimmungen der International Convention of Limitation of Liability for
Maritime Claims, 1976 [Ubereinkommen von 1976 (ber die
Beschrankung der Haftung fir Seeforderungen], mit Abanderungen
und Zusatzen, falls und wie anwendbar, sowie alle anderen anwendba-
ren staatlichen Gesetze, die die Haftung beschrénken. Der Veranstalter
und die Eigenttimer und Verfligungsberehtigten der in dieser Broschtire
bezeichneten Schiffe sind berechtigt, die Rechtswohltat von jedem
Gesetz, jeder Bestimmung, jedem Abkommen oder jeder Doktrin zu
beanspruchen, welche Ihnen den gréBten gesetzlichen Schutz bietet.
ABBRUCH DER REISE DURCH EINEN PASSAGIER: Reiseteilnehmer,
die aus irgendeinem Grund die Reise friihzeitig abbrechen, haben kein
Anrecht auf Rickerstattung ( ganz oder teilweise ) des bezahlten Betrags
bzw. ist der Veranstalter in einem solchen Fall fir anschlieBende
Unterbringung, Mahlzeiten, Ricktransport bzw. andere von einem
solchen Reiseteilnehmer angefallenen Kosten verantwortlich.

VERANSTALTER

LUFTNER CRUISES

Dr. W. Luftner Reisen GMBH

Menardi Center

Amraser See StraBe 56 - A-6020 Innsbruck

Tel.: +43 (0)512 365781, FAX: +43 (0)512 365781-6
E-Mail: lueftner@lueftner-cruises.com
http:/AMww.lueftner-cruises.com



