Reisebedingungen

1. Vertragspartner

Die nachstehenden Reisebedingungen bilden die Grundlage und regeln den Inhalt des zwischen dem Kunden und der Royal
Caribbean Cruises Ltd., 1050 Caribbean Way, Miami, Florida 33132, USA (im Folgenden ,Azamara” genannt), vertreten durch
Royal Caribbean Cruise Line A/S, Zweigniederlassung Frankfurt, entstehenden Vertragsverhaltnisses zur Durchfihrung von
Schiffskreuzfahrten.

2. Anmeldung/Reisebestatigung/Einschrankungen

2.1 Mit seiner Kreuzfahrtanmeldung bietet der Kunde Azamara den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung erfolgt auch fiir alle in der Anmeldung mitbenannten Teilnehmer. Wir bitten, auf eine korrekte Ubermittlung der
Namen zu achten. Auch und besonders die Vornamen miissen stets Uberpriift werden, damit die Namen auf den
Reisedokumenten mit den Namen im Pass oder Personalausweis Ubereinstimmen.

2.2 Der Reisevertrag kommt mit Eingang unserer schriftlichen Reisebestétigung/Rechnung beim Kunden oder dem von ihm
beauftragten Reisebiro mit Wirkung fiir alle in der Anmeldung benannten Teilnehmer und auf Grundlage dieser
Reisebedingungen zustande, welche der Kunde auch mit Wirkung fir alle von ihm benannten Teilnehmer anerkennt.

2.3 Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt hierin ein neues Angebot, an das Azamara fiir
die Dauer von 14 Kalendertagen gebunden ist. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande,
wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist Azamara die Annahme ausdriicklich oder schlissig (z.B. durch Zahlung oder
Anzahlung des Reisepreises) erklart.

2.4 Das Mindestalter fiir allein reisende Kunden betragt 21 Jahre. Gaste im Alter bis einschlieBlich 20 Jahre mlssen in
Begleitung eines mindestens 21-jahrigen Erwachsenen sein, welcher in der gleichen Kabine gebucht ist. Ausgenommen hiervon
sind verheiratete Paare ab 18 Jahren, die eine Heiratsurkunde bei Buchung und Einschiffung vorlegen. Kleinkinder dirfen nur
dann an einer Kreuzfahrt teilnehmen, wenn sie bei Reisebeginn mindestens sechs Monate alt sind. Bei einer Kreuzfahrt, die
eine Atlantik- oder Pazifikiiberquerung beinhaltet, die nach Hawaii, zu bestimmten Zielen in Stidamerika oder bestimmten
anderen Zielen fihrt, miissen Kleinkinder bei Reisebeginn jedoch mindestens ein Jahr alt sein.

Bei Familien, die ihre Kinder in einer gesonderten Kabine unterbringen méchten, miissen die Kabinen nebeneinander liegen.
Achtung: Die oberen Betten sind nicht fir Kinder bis zu 6 Jahren geeignet.

2.5 Behinderte Kunden mussen bei ihrer Kreuzfahrtanmeldung Azamara ihre Behinderung mitteilen.

Besteht bei Reiseantritt eine Schwangerschaft, so ist bis zur 23. Schwangerschaftswoche ein Unbedenklichkeitsattest des
Arztes (auf englisch) an Azamara Frankfurt zu bersenden und auch zum Check-In mitzubringen. Kundinnen, die bei
Reiseantritt die 24. Schwangerschaftswoche erreicht haben oder wahrend der Reise erreichen wiirden, werden nicht mehr
befordert.

Azamara behalt sich das Recht vor, Kreuzfahrtanmeldungen von Kunden abzulehnen, die aufgrund ihrer Behinderung,
Krankheit oder Schwangerschaft nach dem Ermessen der medizinischen Berater von Azamara die kdrperlichen oder
gesundheitlichen Voraussetzungen fiir eine Kreuzfahrt nicht erflllen. Kreuzfahrtanmeldungen von kérperbehinderten Kunden,
die sich nicht ohne fremde Hilfe fortbewegen kénnen, kénnen nur angenommen werden, wenn die Begleitung durch eine
weitere Person nachgewiesen wird, die die erforderliche Hilfe zu leisten bereit und imstande ist.

2.6 Bei allen Reisen wird das Trinkgeld flr die gesamte Reise bei Reiseantritt dem Bordkonto belastet. Der Tagessatz liegt
derzeit bei 12,25 USD pro Person und Tag. Dieser Betrag ist nicht erstattbar.

3. Leistungsumfang

3.1 Die Leistungen von Azamara bestehen aus der Beférderung und Unterbringung des Kunden in der von ihm gebuchten
Kabine des Kreuzfahrtschiffes, Vollpensionsverpflegung wahrend der Kreuzfahrt sowie den falligen Hafengebiihren, jeweils
nach MaBgabe der Reisebeschreibung im Katalog nebst sémtlichen darin enthaltenen Hinweisen und Erlduterungen sowie aus
den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Bei Widerspriichen ist die Reisebestatigung maBgebend.
Zum Leistungsumfang gehdért auch die Benutzung der nicht als gesondert kostenpflichtig gekennzeichneten Bordeinrichtungen.
3.2 Vom Leistungsumfang nicht erfasst sind Fllige oder sonstige Zubringerdienste vom Heimatort des Kunden zum
Einschiffungshafen sowie vom Ausschiffungshafen zuriick oder Hotelarrangements vor oder nach der Kreuzfahrt, auBer wenn
sie Teil der prospektmaBig beschriebenen und/oder als Vertragsinhalt bestéatigten Kreuzfahrtreise sind.

Auch Bedienungsgelder und die medizinische Betreuung durch den Schiffsarzt bzw. in der Schiffsklinik sind zusatzlich zu
bezahlende Leistungen.

Vom Leistungsumfang nicht erfasst sind ferner von Azamara lediglich vermittelte Landausfliige oder Fliige wéahrend eines
Landgangs (vgl. unten Ziffer 11.8 und 13).

3.3 Tagesunterkiinfte oder Hotellbernachtungen, welche seitens Azamara aufgrund der Flugplanung in das Anreisepaket
eingeschlossen werden, sind nicht erstattbar, sofern der Kunde von unserem vorgegebenen Flugprogramm abweicht. Ebenso
nicht erstattbar sind dann die entfallenden Transfers vom/zum Hotel/Flughafen/Pier. Das aufgrund der Flugplanung
eingeschlossene Hotel fiir eine Ubernachtung vor der Kreuzfahrt kann aus sachlichem Grund von Azamara durch ein
gleichwertiges Hotel ersetzt werden.

3.4 Bei Buchung einer Garantiekabine wird die endgultige Kabinennummer vor der Kreuzfahrt durch Azamara zugeteilt.
Anderungswiinschen nach Zuteilung kann Azamara nicht mehr nachkommen. Ein Umtausch gegen eine andere
Kabinennummer ist nicht méglich. Der Kunde hat in jedem Fall Anspruch auf Unterbringung in der bestétigten Kategorie oder in
den angebotenen Mindestkategorien

Z - Innenkabine

Y - AuBenkabine

X - Deluxe Kabine

W - Suite



Je nach Verfligbarkeit kann Azamara auch eine Kabine in einer hoheren Kategorie zuteilen, ein Anspruch darauf besteht
allerdings nicht. Auch hierbei ist nach Zuteilung keine Anderung mehr méglich.

4. Leistungsanderungen

4.1 Es kann sich als notwendig erweisen, einzelne Reiseleistungen oder den Reisepreis auch nach Vertragsabschluss zu
andern. Dies gilt sowohl fir den Kreuzfahrtteil der Reise als auch fur einen Flugreiseteil, sofern letzterer Teil zur prospektmaBig
beschriebenen und/oder als Vertragsbestandteil bestatigten Reiseleistung gehoért.

4.2 Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von den vertraglich vereinbarten Leistungen, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die nicht von Azamara wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Abweichungen und Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Azamara wird den Kunden unverziiglich von Anderungen in Kenntnis setzen. Die gednderte Leistung tritt an
die Stelle der urspriinglich vertraglich geschuldeten Leistung. Im Fall einer nach Vertragsabschluss erfolgenden, erheblichen
Anderung einer wesentlichen Kreuzfahrtleistung ist der Kunde berechtigt, vom Reisevertrag ohne Ricktrittsgebiihr
zurlickzutreten oder von Azamara im Rahmen von Treu und Glauben die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen Reise zu
verlangen. Tritt der Kunde die Reise in Kenntnis der Anderung an, ist eine auf die Anderung gestiitzte Kiindigung des
Reisevertrages ausgeschlossen.

4.3 Uber notwendig werdende Anderungen der Fahrtzeiten und/oder der Routen der Kreuzfahrt, z.B. aus Sicherheits- oder
Witterungsgriinden, entscheidet allein der fiir das Schiff verantwortliche Kapitan. Ist ein Anreise- oder Abreiseflug
Leistungsbestandteil der Kreuzfahrtreise, kénnen im Falle der Absage eines Linienfluges oder der Nichteinhaltung des
Flugplans durch die Fluggesellschaft ein Wechsel der Fluggesellschaft, des Fluggerats oder des Abflug- bzw.
Rickkehrflughafens erforderlich werden. Aus diesen oder vergleichbaren Griinden bleibt ein(e) solche(r) Wechsel/Abanderung
ausdrucklich vorbehalten.

4.4 Azamara behalt sich ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung der Prospektangaben vorzunehmen, tber die
der Kunde vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4.5 Etwaige Abweichungen von unseren Reisebedingungen/Gruppenbedingungen in den Vertragsbedingungen unserer
Leistungstrager (z.B. Fluggesellschaften oder Hotels,) betreffend die Mindestteilnehmerzahl, Namensmeldung,
Anzahlungsregelung, Storno- und Buchungsbedingungen, haben, soweit diese Abweichungen restriktiver oder weiter gehender
fur den Kunden sind als die entsprechende Regelung in unseren Reisebedingungen/Gruppenbedingungen, insoweit Vorrang
vor unseren Regelungen. Dies gilt insbesondere bei Gruppenreisen. Die entsprechenden vorrangigen Regelungen werden in
unserer Reisebestatigung der Gruppe gesondert vermerkt und somit Vertragsinhalt des betreffenden Reisevertrages.

4.6 Reiseblrroprospekte sowie Prospekte von Leistungstragern (z.B. értlichen Agenturen etc.) sind nicht Bestandteil des
Reisevertrages und daher fir die vertraglichen Leistungen von Azamara nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche
schriftliche Vereinbarung der Parteien zum Inhalt der vertraglichen Leistungen von Azamara gemacht wurden.

4.7 Reisebliros sind von Azamara nicht bevollmé&chtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die tber die
Angaben in Prospekten bzw. in Reiseausschreibungen oder Uber die Reservierungsbestétigung hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen oder den bestétigten Inhalt des Reisevertrages abéndern.

5. Reisepreis und Bezahlung

5.1 Die Preise ergeben sich aus der Katalogangabe in Verbindung mit der jeweiligen Reisebestatigung und sind nach MaBgabe
der nachstehenden Vorschriften ohne Skontoabzug auf eines der angegebenen Konten einzuzahlen. Alle Kreuzfahrtpreise
gelten pro Person bei Doppelbelegung einer Kabine, falls nicht ausdriicklich anders angegeben. Bei Einzelbelegung ist der volle
Kabinenpreis einer Doppelbelegung féllig und zahlbar.

5.2 Azamara hat das Insolvenzrisiko nach gesetzlicher MaBgabe bei einer Insolvenzschutzversicherung abgesichert. Der
Sicherungsschein, der dem Kunden einen unmittelbaren Anspruch gegen die Versicherung einrdumt, wird ihm mit der
Reisebestatigung im Original ausgehandigt.

5.3 Auf seinen Wunsch erhalt der Kunde entsprechend der Verfligbarkeit von seinem Reisebiiro oder von Azamara eine Option
auf die gewlinschte Kreuzfahrt, die ihm die Méglichkeit zur Kreuzfahrtanmeldung als Festbuchung gibt. Mit Eingang der
Festbuchung ist eine Anzahlung von 10% des Reisepreises sofort fallig und zahlbar, Zug um Zug gegen Ubersendung der
Reisebestatigung/Rechnung sowie des Sicherungsscheins. Der Restbetrag ist 30 Tage vor dem Einschiffungsdatum fallig und
zahlbar, Zug um Zug gegen Aushandigung der vollstandigen qualifizierten Reiseunterlagen. Ohne vollstandige Bezahlung
besteht kein Anspruch auf Aushandigung der Reiseunterlagen. Sollte die Bezahlung spéater als 30 Tage vor der Abfahrt
erfolgen, so erfolgt der Sonderversand per Kurier auf Kosten des Kunden.

5.4 Bei Buchungen, die weniger als 30 Tage vor Eischiffungsdatum bei Azamara eingehen, ist der Gesamtpreis der Reise sofort
zu zahlen, sofern Zug um Zug ein Sicherungsschein und vollstandige qualifizierte Reiseunterlagen ausgehéndigt werden.

5.5 Wenn bis zum Reiseantritt der Reisepreis nicht vollstédndig bezahlt ist, gilt der Vertrag als aufgeldst, mit der Folge, dass der
Kunde zum Reiseantritt nicht berechtigt ist. Azamara kann als Entschadigung die entsprechenden Ruicktrittsgebiihren
verlangen, wie nachstehend in Ziffer 7.2 vereinbart.

5.6 Alle bei den einzelnen Kreuzfahrten angegebenen Preise sind ,ab Preise” vorbehaltlich der Verfigbarkeit.

5.7 Einige wenige auslandische Flughafen behalten sich das Recht vor, bei Abreise eine Zusatzgeblhr zu erheben. Da diese
Geblihren standigen Schwankungen unterliegen, kdnnen diese nicht in den Reisepreis einkalkuliert werden und miissen daher
vor Ort separat bezahlt werden.

6. Preiserhéhung

6.1 Azamara behélt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise im Falle der Erhéhung der
Befdrderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der
fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu &ndern, wie sich deren Erhéhung pro Person auf den
Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen.



6.2 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat
Azamara den Kunden unverziglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt hierliber in Kenntnis zu setzen.
Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt oder wenn der Kunde den ihm in Rechnung gestellten Kreuzfahrtpreis bereits voll
bezahlt hat, sind nicht zulassig. Bei Preiserhdhungen von mehr als 5% oder im Falle einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Azamara in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flir den
Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung der Azamara (ber die
Preiserhhung bzw. Anderung der Reiseleistung dieser gegeniiber geltend zu machen.

7. Ersatzreisender/Vertragsriicktritt/Umbuchung

7.1 Der Kunde kann bis 3 Tage vor dem Abreisedatum einen Ersatzreisenden schriftlich gegenliber Azamara benennen. Diese
Frist ist aus Sicherheitsgriinden einzuhalten. Azamara kann dem Wechsel in der Person des Kunden nur widersprechen, wenn
die Ersatzperson den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder gesetzliche Vorschriften oder behérdliche oder
schiffsarztliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag ein, haften diese und der Reisende der
Azamara als Gesamtschuldner flr den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten. Diese
belaufen sich auf eine Bearbeitungsgebuhr von € 60,- pro Person. Widerspricht Azamara der Teilnahme der Ersatzperson aus
berechtigtem Grund und tritt der urspriinglich gemeldete Kunde die Reise nicht an, kommen die nachstehenden
Rucktrittsbedingungen zur Anwendung.

7.2 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Die Kiindigungserklarung sollte aus Beweisgriinden
grundsatzlich schriftlich erfolgen. Sie wird wirksam mit Eingang bei Azamara oder bei dem vom Kunden beauftragten
Reiseblro. Tritt der Kunde zuriick, verliert Azamara den Anspruch auf Zahlung des Reisepreises. Jedoch steht Azamara im
Rucktrittsfall als Ersatz flr die getroffenen Reisevorkehrungen und fir ihre Aufwendungen, unter Berlicksichtigung gewdhnlich
ersparter Aufwendungen und gewdhnlich méglicher anderweitiger Verwendung der Reiseleistung, die folgende pauschale
Entschédigung - jeweils pro Person - zu:

» Ruacktritt bis zum 60. Tag vor Reiseantritt: 5 % des Reisepreises

* RUcktritt zwischen dem 59. und 25. Tag vor Reiseantritt: 25% des Reisepreises

* Rucktritt zwischen dem 24. und 15. Tag vor Reiseantritt: 50% des Reisepreises

* Rucktritt zwischen dem 14. und 8. Tag vor Reiseantritt: 75% des Reisepreises

* Rucktritt ab dem 7. Tag vor Reiseantritt sowie Nichtantritt der Reise: 90% des Reisepreises

Diese Regelung gilt auch im Falle einer teilweisen Stornierung eines abtrennbaren Leistungsteils (Flug, Hotel) aus einem
gebuchten Reisepaket. Die Stornopauschale gilt auch und besonders bei Stornierung durch eine oder mehrere Personen aus
einer Mehrbettkabine (3 oder mehr Personen). Wird die Kabine letztendlich nur durch eine Person genutzt, wird der Preis einer
Doppelbelegung berechnet (100% Einzelzimmerzuschlag). Weist der Kunde nach, dass Azamara tatsé&chlich geringere Kosten
als die vorstehend geltend gemachten Stornopauschalen entstanden sind, hat er nur die tats&chlich angefallenen Kosten
gegenlber Azamara auszugleichen.

Sollten von der Stornierung auch Fllige betroffen sein, so gelten bis 60 Tage vor Reiseantritt zusatzlich die Storno- und
Ticketgebuhren der jeweiligen Fluggesellschaften.

Eine Reisericktrittskostenversicherung ist nicht im Reisepreis eingeschlossen. Ein entsprechender Abschluss wird empfohlen.
7.3 Umbuchung: Als Umbuchung gilt nur eine auf Wunsch des Kunden erfolgende Anderung der Reiseanmeldung hinsichtlich
des Reisetermins (Schiff), des Reisebeginns (Flug), der Unterkunft oder der Beférderungsart (z.B. Wechsel der
Kabinenkategorie, Anderung der Anreise etc.). Fiir die Umbuchung erhebt Azamara ein Bearbeitungsentgelt von € 20,- pro
Kabine, wenn der entsprechende Wunsch des Kunden spatestens am 60. Tag vor Kreuzfahrtbeginn vorliegt. Nach Ablauf
dieser Frist kdnnen Umbuchungen nur als Ricktritt des Kunden vom Reisevertrag zu den vorstehenden Stornobedingungen
und mit gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Durch Umbuchung vom Kunden veranlasste nachweisliche
Gebiihren von Leistungstragern oder von sonstigen Dritten werden dem Kunden weiterbelastet. Wird eine Kabine, die bereits
umgebucht wurde, zu einem spateren Zeitpunkt storniert, so kommt die jeweils héhere Stornopauschale zur Anwendung.

7.4 Namensanderung: Anderungen des Namens vor der Abreise werden mit € 60,- pro Namen berechnet. Bei Buchungen mit
Flug erhoht sich der Betrag auf € 130,-, falls die Flugtickets bereits ausgestellt wurden. Als Namensanderungen gelten
komplette Anderungen des Vor- oder Zunamens, auch Anderungen wie Friedrich statt Fritz, Wilhelm statt Willy.
Namensanderungen kénnen zu den vorbezeichneten Bedingungen vorgenommen werden, solange die Abfahrt nicht
ausgebucht und das Schiff nicht flir Namenséanderungen gesperrt ist. Wenn die Reise ausgebucht ist und Namensanderungen
nicht mehr zulassig sind, wird die Kabine ersatzlos storniert. Eine Stornogebihr wird in solchen Fallen nicht berechnet.

7.5 Firr sonstige Anderungen nach Ausstellung der Schiffstickets, welche eine weitere Ticketausstellung erforderlich machen,
oder bei Verlust des Schiffstickets und folgender Neuausstellung, wird eine Gebihr von € 50,- pro Kabine féllig und zahlbar. Bei
Anderung oder Verlust eines Flugtickets werden auBerdem die nachweislichen Gebiihren der Airline berechnet.

7.6 Flugtickets werden Ublicherweise 30 Tage vor der Abfahrt ausgestellt, diese Frist kann jedoch je nach Fluggesellschaft
variieren.

Gebiihreniibersicht ohne Flug mit Flug
Umbuchungsgebuhren

bis 60 Tage vor der Abfahrt € 20,- pro Kabine € 20,- pro Kabine
ab 59. Tag vor der Abfahrt Storno/Neubuchung Storno/Neubuchung
Namensanderung

ab Festbuchung

falls die Flugtickets bereits ausgestellt sind € 60,- pro Person € 130,- pro Person
Ticketgebuhr bei erneuter Ausstellung € 50,- pro Kabine € 50,- pro Kabine
zzgl. Airlinegebiihr (bei Anderung oder Verlust)



8. Vertragskiindigung durch Azamara

8.1 Azamara kann den Reisevertrag nach Antritt der Reise kiindigen, wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung von Azamara nachhaltig stért oder wenn sich der Kunde in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt insbesondere bei strafbaren Handlungen des Kunden. Gleiches
gilt bei Nichtbefolgung der ,Guest Vacation Policy” (z.B. Waffen- oder Drogenbesitz, Gewalttatigkeit, beleidigendes Verhalten).
Uber die ,Guest Vacation Policy” wird der Kunde zu Beginn der Kreuzfahrt informiert. Die ,Guest Vacation Policy” ist auch vorab
unter www.Azamaracruises.de erhéltlich und ist wesentlicher Bestandteil der Reisebedingungen.

8.2 Lasst der geistige oder kérperliche Zustand eines Kunden nach dem pflichtgemaBen Ermessen der medizinischen Berater
der Azamara eine Reise bzw. Weiterreise nicht zu, weil der Kunde reiseunfahig ist oder eine Gefahr flir sich selbst oder Dritte
darstellt, kann die Beférderung verweigert oder die Urlaubsreise des Kunden jederzeit abgebrochen und der Kunde zum
Verlassen des Schiffes aufgefordert werden.

8.3 Wird die Beférderung in den Fallen Ziffer 8.1 und Ziffer 8.2 von Azamara verweigert, so behélt diese den Anspruch auf den
Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihr von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage. Fur eventuell entstehende Mehrkosten des Kunden steht Azamara nicht ein.
Insbesondere tragt der Kunde Aufwendungen fir seinen Ruckiransport an seinen Heimatort selbst.

9. Hohere Gewalt

9.1 Wird vor Reisebeginn die Durchfiihrung der Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer und nicht zu
vertretender auBergewdhnlicher Umsténde erschwert, gefédhrdet oder beeintrachtigt, wie z.B. durch Krieg, Streik, innere
Unruhen, Epidemien, hoheitliche Anordnungen (wie z.B. Beschlagnahme von Unterkiinften oder Transportmitteln), Embargos,
Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérungen von Unterkunftsstétten oder andere Vorfélle, die in ihrer Auswirkung den
vorgenannten Beispielen gleichkommen (héhere Gewalt), so kann sowohl Azamara als auch der Kunde vor Reisebeginn vom
Vertrag zurlcktreten. Der eingezahlte Reisepreis wird unverzuglich zuriickerstattet.

9.2 Ergeben sich die genannten Umsténde nach Antritt der Reise, so kann sowohl Azamara als auch der Kunde den Vertrag
kiindigen. In diesem Fall wird Azamara die infolge der Vertragsaufhebung notwendigen MaBnahmen treffen und fiir die
Ruckbeférderung des Kunden sorgen, sofern diese im Vertrag vereinbart ist und nicht héhere Gewalt entgegensteht. Bei
Kundigung des Vertrages steht Azamara nur ein Anspruch auf Ersatz der Aufwendungen fir erbrachte Leistungen zu.
Mehrkosten der Riickbeférderung und/oder sonst notwendiger MaBnahmen tragen die Parteien des Reisevertrages je zur
Halfte, darliber hinausgehende Kosten der Kunde allein.

10. Gewahrleistung

10.1 Wird die Reiseleistung nicht vertragsgeman erbracht oder ist sie mangelhaft, ist der Kunde verpflichtet, auftretende Mangel
unverziglich anzuzeigen und Abbhilfe zu verlangen. Es wird die Einholung einer schriftlichen Bestatigung der Bordrezeption iber
den Mangel und die erfolgte Mangelanzeige empfohlen. Der Anspruch auf Abhilfe ist nicht gegeben, wenn diese einen
unverhaltnismaBig hohen Aufwand erfordern wiirde. Das Gleiche gilt, wenn sich ein Mangel nicht beseitigen lasst. Azamara
kann Abhilfe dadurch schaffen, dass sie eine gleich- oder héherwertige Leistung erbringt. Der Kunde kann die angebotene
Abhilfe, auch in der Form der Ersatzleistung, nur dann ablehnen, wenn sie fir ihn unzumutbar ist.

10.2 Hilft Azamara der Beanstandung des Kunden nicht ab, kann dieser nach Beendigung der Reise fiir die Dauer der nicht
vertragsgemaBen Erbringung der Kreuzfahrt eine entsprechende Herabsetzung des Kreuzfahrtpreises verlangen (Minderung).
Ein Minderungsanspruch entfallt, wenn es der Kunde schuldhaft unterlassen hat, Azamara den Mangel anzuzeigen.
Unwesentliche Beeintrachtigungen der Reiseleistung stellen keinen Reisemangel dar.

10.3 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet Azamara innerhalb einer angemessenen Frist
keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - im eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden zweckmaBig durch schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Kunden die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem, Azamara erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von Azamara oder ihren Beauftragten verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird. Wird der Vertrag
gekindigt, so behalt der Kunde den Anspruch auf Riickbeférderung, sofern auch diese Gegenstand des Reisevertrages war.
Der Kunde hat den Teil des Reisepreises zu zahlen, der auf die Leistung entfallt, die er in Anspruch genommen hat, sofern
diese Leistung fir ihn nicht wertlos war.

10.4 Beruht der Mangel der Kreuzfahrt auf einem Umstand, den Azamara zu vertreten hat, so kann der Kunde unbeschadet der
Minderung oder Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen. Fir die Héhe des Anspruchs gilt die
Haftungsbeschrankung gemas Ziffer 11 dieser Reisebedingungen.

11. Haftung und Haftungsbeschriankung

11.1 Azamara haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung seiner Leistungstrager, die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen
angegebenen Reiseleistungen (sofern Azamara nicht gemaB Ziff. 4.4 vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben
erklart hat) und die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistung.

11.2 Die Haftung von Azamara als Reiseveranstalter flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, sowie auch die Haftung fir die
Verletzung vor-, neben- oder nachvertraglicher Pflichten ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt, soweit ein Schaden von
Azamara oder von einem seiner Bediensteten oder Beauftragten in Auslibung ihrer Verrichtungen weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefihrt wird oder soweit Azamara fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.3 Die Haftung von Azamara als Beférderer bei Kreuzfahrten flir Schadensersatzanspriiche ist gemafB dem 2.
Seerechtsanderungsgesetz (Anlage zu § 664 Handelsgesetzbuch) fir Personenschaden auf eine Héchsthaftungssumme von €



163.683,00 und bei Kabinengepackschaden auf eine Hochsthaftungssumme von € 2.045,00 begrenzt, jeweils pro Kunde und
Reise. Bei grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Herbeifiihrung des Schadens kann sich Azamara jedoch nicht auf diese
Haftungsbeschrankungen berufen. Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gemaB vorstehender Ziff. 10 bleiben hiervon
unberihrt. Offene Gepackschaden sind vom Kunden bis zur Ausschiffung, verdeckte Gepackschéden bis 15 Tage nach
Ausschiffung anzuzeigen.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen Azamara ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als die von einem
Leistungstrager der Azamara zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. DemgemaB regelt sich im Flugbeférderungsbereich die Haftung der
Azamara, soweit diese vertraglicher Luftfrachtfihrer ist, nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit
den internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und dem Montrealer Ubereinkommen. Diese
Abkommen beschréanken in der Regel die Haftung fiir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir Verlust und Beschadigung von
Gepack.

11.5 Azamara haftet nicht fiir die vom Kunden eingebrachten Wertgegenstande und Geld sowie flir den Verlust oder
Beschéadigung von Dokumenten, sofern der Kunde diese nicht in den kostenlos bereitgestellten Safes an Bord deponiert.
Deponiert er diese, haftet Azamara bis zu € 3.068,00 je Kunde und Reise.

11.6 Azamara haftet nicht fir Kosten, die dem Kunden durch sein verspétetes Eintreffen am Schiff entstehen. Dies gilt fur
Abfahrtshafen ebenso wie fiir die unterwegs angelaufenen Hafen, sofern Landausfliige in eigener Regie und auf eigenes Risiko
unternommen werden. In keinem Fall ist der Kapitén verpflichtet, auf eventuell verspéatete Kunden zu warten.

11.7 Azamara haftet nicht fir Angaben in Prospekten Dritter (z.B. von Reisebiros), auf deren Entstehung sie keinen Einfluss
nehmen und deren Richtigkeit sie nicht Uberprifen konnte (vgl. oben Ziff. 4.6 und 4.7).

11.8 Azamara haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Fremdleistungen, die
lediglich vermittelt werden (z.B. Fllige, Ausfliige), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdrlicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistung von Azamara sind. Azamara
haftet indessen fiir einen dem Kunden entstandenen Schaden, wenn und insoweit die Verletzung von Hinweis- oder
Organisationspflichten durch Azamara urséchlich geworden ist.

12. Ausschlussfrist und Verjahrung

12.1 Vertragliche Anspriiche, die im Zusammenhang mit dem Reisevertrag und den von Azamara erbrachten Leistungen
stehen, sind vom Kunden ausschlieBlich innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Ruckreisedatum
gegenliber Azamara geltend zu machen. Es wird hierfur die Schriftform empfohlen. Nach Ablauf der Frist kdnnen Anspriiche nur
geltend gemacht werden, wenn der Kunde ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert war.

12.2 Vertragliche Ansprliche des Kunden aus dem Reisevertrag sowie Anspriiche aus der Verletzung von vorvertraglichen
Pflichten oder Nebenpflichten verjéhren in zwei Jahren nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende. Anspriiche auf
Schadensersatz aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren nach Reiseende. Schweben zwischen dem Schuldner und
dem Glaubiger Verhandlungen (ber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstéande, so ist die Verjahrung
gehemmt, bis der eine oder der andere Teil der Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. Landausfliige

13.1 Der Kunde kann in jedem vom Kreuzfahrtschiff angelaufenen Hafen an Landausflligen teilnehmen, die von ortsansassigen
Veranstaltern angeboten werden. Landausflige sind eine Fremdleistung im Sinne obiger Ziffern 3.2 und 11.8. Azamara
vermittelt den Kunden den Abschluss von Vertragen zur Durchfiihrung von Landausfliigen mit den ortsansassigen
Veranstaltern. Anmeldungen zu Landausfliigen werden von Azamara an Bord des jeweiligen Kreuzfahrtschiffes fir die
ortsansassigen Veranstalter entgegengenommen oder online bis spatestens 11 Tage vor Reisebeginn unter
www.Azamaracruises.com. Azamara Gbernimmt keine Haftung flir Personen- oder Sachschaden des Kunden wahrend eines
Landausflugs.

14. Einschiffung und Gepéack

14.1 Die Einschiffung beginnt zu dem im Kreuzfahrtticket genannten Zeitpunkt (im Allgemeinen um 13.00 Uhr des
Einschiffungstages). Kunden miissen bis spatestens zwei Stunden vor der im Kreuzfahrtticket genannten Abfahriszeit des
jeweiligen Kreuzfahrtschiffs an Bord sein. Ist dies aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht der Fall, gilt die Kreuzfahrt
als nicht angetreten, mit der Rucktrittsfolge gemaB Ziffer 7.2.

14.2 Jeder Kunde ist berechtigt, fir Kreuzfahrten bis zu 90kg Gepéack mitzuflihren. Fir Flige gelten die diesbezlglichen
Regelungen der Fluggesellschaften.

14.3 Beschadigungen oder Verlust des Gepéacks bei der Ein- oder Ausschiffung miissen sofort gemeldet werden. Der Kunde ist
verpflichtet, an Azamara oder deren Beauftragte eine schriftliche Anzeige zu richten. Ist Kabinengepack duBerlich erkennbar
beschéadigt, so ist die Anzeige vor oder zum Zeitpunkt der Ausschiffung vorzunehmen. Bei anderem auBerlich erkennbar
beschadigtem Gepéck ist die Beschadigung zu melden, sobald es dem Kunden wieder ausgehéndigt wird. Ist die Beschadigung
auBerlich nicht erkennbar, muss die Meldung spatestens innerhalb von 15 Tagen nach der Ausschiffung, der Aushandigung
oder nach dem Zeitpunkt erfolgen, zu dem die Aushandigung hétte erfolgen kdnnen.

15. Anschlussprogramme
15.1 In Verbindung mit der Schiffsreise kann Azamara dem Kunden zur Ergédnzung der Kreuzfahrt ausgewahlte Vor- oder Nach-
Hotelarrangements anbieten. Auskunft erteilt Ihr Reiseblro oder Azamara.



16. Pass/Visa/Impfung

16.1 Jeder Passagier muss einen giltigen Reisepass auf der jeweiligen Reise mit sich fihren, dessen Giiltigkeit nach
Beendigung der Reise noch mindestens 6 Monate betragen muss. Azamara ist im Falle des VerstoBes berechtigt, den
Transport zu verweigern, wobei der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Reisepreises gemas der Storn regelung in obiger
Ziffer 7.2 hat.

16.2 Azamara informiert im Reiseprospekt Uber die Reisepasspflicht hinaus Uber die Pass-, Visa- und
Gesundheitsbestimmungen, die fir die jeweiligen Reiselander gltig sind. Diese Informationen werden fir deutsche
Staatsblrger erteilt, bei denen keine besonderen Verhaltnisse gegeben sind. In der Person des Kunden begriindete persénliche
Verhaltnisse (z.B. Doppelstaatsbiirgerschaft, Staatenlosigkeit, friihere Eintragungen im Pass, Flichtlingsausweis usw.) kénnen
dabei nicht beriicksichtigt werden, soweit sie Azamara nicht ausdriicklich vom Kunden mitgeteilt worden sind. Darlber, ob
Kinder im Pass der mitreisenden Eltern eingetragen werden kénnen oder - fir manche Lander - einen eigenen Kinderpass
bendtigen, erteilt das Reiseblro oder Azamara Auskunft.

16.3 Azamara wird den Kunden vor Vertragsabschluss (ber etwaige Anderungen der vorstehenden Vorschriften informieren.
16.4 Soweit Azamara ihrer Hinweispflicht entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen nachkommt, ist der Kunde zur
Einhaltung der flr die Reise geltenden Bestimmungen selbst verpflichtet, es sei denn, dass sich Azamara ausdricklich zur
Beschaffung etwaiger Visa, Bescheinigungen usw. verpflichtet hat. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden, ausgenommen,
wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von Azamara bedingt sind. Wenn Azamara im Einzelfall die
Beschaffung Gibernommen hat, haftet sie auch dann nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den rechtzeitigen Zugang solcher
Unterlagen, es sei denn, dass sie die Verzdgerung zu vertreten hat.

16.5 Fiir die Einreise in die USA benétigen deutsche Staatsblrger seit dem 01. Oktober 2003 einen roten Reisepass (EU-Pass).
Dies gilt auch fir Kinder jeden Alters. Grline Reisepasse und Kinderausweise werden von den US-Behdrden nicht mehr
akzeptiert.

Aufgrund der verscharften Sicherheitslage missen den US-Einreisebehdrden bereits vor Abreise die Passdaten aller Gaste
vorgelegt werden. Die entsprechenden Daten werden mittels Formular abgefordert, kdnnen jedoch auch per Internet
eingegeben werden. Nichtlibermittiung der Passdaten, bzw. fehlerhafte Passdaten, kdnnen zum Ausschluss von der Kreuzfahrt
fahren.

Sofern auch andere Leistungstréger (besonders Fluggesellschaften) die Passdaten bei den Einreisebehérden vorlegen missen,
ist Azamara verpflichtet, diese entsprechend weiterzuleiten, um die Durchfiihrung der gesamten Reise nicht zu gefahrden. Eine
Weitergabe an andere Parteien, insbesondere zu kommerziellen Zwecken, erfolgt nicht.

16.6 Zum Zeitpunkt der Drucklegung dieses Kreuzfahrtkataloges sind fiir die hierin angebotenen Kreuzfahrten keine Impfungen
erforderlich. Azamara wird den Kunden Uber etwa nachtraglich eintretende Impfungserfordernisse informieren.

17. Allgemeines

17.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertraegs einschlieBlich der vorliegenden Reisebedingungen (oder
von Teilen hiervon) hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrags oder dieser Reisebedingungen zur Folge.

17.2 Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und Azamara aus oder im Zusammenhang mit dem Reisevertrag
unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der Gerichtsstand fiir Klagen gegen Azamara wird durch deren Sitz
Frankfurt am Main bestimmt. Fiir Klagen der Azamara gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgeblich, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute, gegen Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,
sowie gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder deren gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist ebenfalls der Sitz der Azamara maBgeblich.

17.3 Alle Angaben in unseren Prospekten werden vorbehaltlich gesetzlicher und behérdlicher Genehmigungen verdffentlicht.
Einzelheiten dieser Prospekte entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Fir Druck- und Rechenfehler wird nicht gehaftet.

Azamara Cruises, Azamara Journey und Azamara Quest sind eingetragene Warenzeichen bzw. Servicemarken von Azamara
Cruises Inc.
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