Allgemeine Reisebedingungen — AIR-MARITIME Seereisen GmbH

Die Buchung von Reiseleistungen der AIR-MARITIME Seereisen GmbH (im folgenden AMS) erfolgt auf Grundlage der nachfolgenden

Reise- und Zahlungsbedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

Die Anmeldung zu den von lhnen ge-
wiinschten Leistungen erfolgt schriftlich —
auch per E-Mail oder Fax — bei AMS oder
bei lhrem Reisebiiro. Mit der schriftlichen
Bestatigung tiber die von lhnen gewtiinsch-
ten Reiseleistungen durch AMS an Sie
(unter der von lhnen angegebenen An-
schrift oder E-Mail-Adresse) oder an Ihr
Reisebiiro kommt der Reisevertrag zwi-
schen Ihnen und AMS zu Stande.

2.Bezahlung des Reisepreises und
Versicherungsschutz,
Reiseunterlagen, Riicktritt
(1) Mit der Buchungsbestatigung erhalten
Sie gleichzeitig den Nachweis tiber den
erforderlichen Versicherungsschutz
gemal § 651 k BGB fiir alle von Ihnen auf
die gebuchten Reiseleistungen zu leisten-
den Zahlungen, die zu nachfolgenden
Zahlungsbedingungen zu erfolgen haben.
Eine Anzahlung in Hohe von 20 % des
Reisepreises zzgl. evtl. Versicherungs-
pramien (siehe Ziffer 13) ist sofort nach
Erhalt der Buchungsbestatigung nebst
Sicherungsschein fallig und innerhalb von
10 Tagen nach Abschluss des Reisever-
trages zahlbar. Der Restbetrag ist 28 Tage
vor Reiseantritt ohne nochmalige Auffor-
derung zu zahlen.
Samtliche Zahlungen sind unter Angabe
der auf der Buchungsbestatigung/Rech-
nung ersichtlichen Vorgangsnummer aus-
schlieRlich an die dort genannte Konto-
verbindung zu leisten. MaBgeblich ist
jeweils der Zahlungseingang bei AMS.
Kurzfristbuchungen: Bei Reisevertragen,
die weniger als 28 Tage vor Reiseantritt
geschlossen werden, ist der gesamte Rei-
sepreis sofort zur Zahlung fallig. Etwas
anderes gilt, wenn sich AMS ein Riicktritt-
srecht gemaR Ziffer 6 vorbehalten hat. In
diesem Falle ist die Zahlung erst dann fal-
lig, wenn die Frist zur Ausiibung des
Ricktrittsrechts abgelaufen ist und das
Ricktrittsrecht nicht ausgetibt wurde.
(2) Im Fall der nicht fristgerechten oder
vollstandigen Anzahlung oder Restzah-
lung behalt sich AMS nach Mahnung mit
Fristsetzung vor, den Riicktritt vom
Reisevertrag zu erkldren und Schadens-
ersatz entsprechend den Stornosatzen
nach Ziffer 8.2. zu verlangen.
(3) Nach Zahlungseingang erfolgt recht-
zeitig vor Reiseantritt der Versand der
Reiseunterlagen an Sie bzw. Ihr Reisebiiro.
Ab 5 Werktagen vor Reiseantritt ist ein
rechtzeitiger Versand per Post nicht mehr
gewahrleistet.

3. Leistungen / Nebenabreden

Der Umfang der vertraglichen Leistungen
ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung
im Katalog beziehungsweise aus der Dar-
stellung auf den veranstaltereigenen Web-
sites im Internet, sowie aus den hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Bu-
chungsbestadtigung von AMS. Leistungs-
beschreibungen in Katalogen oder auch
Websites von Leistungstragern wie bspw.
Reedereien und Hotels sind fiir AMS nicht
verbindlich. Reisebiiros sind nicht berech-
tigt, Nebenabreden selbst zu bestatigen.
Soweit eine ausdriickliche Bestatigung
auf der Buchungsbestatigung von AMS
nicht erfolgt, sind Wiinsche auf der Bu-
chungsanmeldung nur als unverbindlicher
Wunsch anzusehen, fiir dessen Erbring-
ung eine Gewahrleistung nicht iibernom-
men werden kann.

4. Beférderungsleistungen /
Anschlussfliige

Bei den mit der Buchungsbestatigung

bekannt gegebenen Reisezeiten fiir die

gebuchten Reisetage handelt es sich zu-
nachst nur um voraussichtliche Reisezei-
ten. Die genauen Reisezeiten werden mit
Ubersendung der Reiseunterlagen be-
kannt gegeben. Sollten Sie selbst oder
sollten Sie tiber Ihr Reisebiiro noch weite-
re Anschlussbeférderungen buchen, so
beriicksichtigen Sie diesen Umstand eben-
so wie den Umstand, dass es bei der Be-
forderung selbst immer zu Verzégerungen
aus vielfachen Griinden kommen kann.
Gegebenenfalls fragen Sie bitte bei Bu-
chung von Anschlussbeférderungen erst
nach, ob die genauen Zeiten bereits
bekannt sind.

Beriicksichtigen Sie bei der Buchung von
Anschlussbeférderungen auch ausreichen-
de Zeitabstande fiir etwaige Verzégerung-
en bei der Beforderung. Empfohlen wird
grundsatzlich eine Tarifwahl, die kosten-
glinstige Umbuchungen zuldsst.

5.Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften
Als Reisender sind Sie fiir die Einhaltung
aller fiir die Durchfiihrung der Reise wich-
tigen Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, die sich aus der Nichtein-
haltung ergeben, gehen zu lhren Lasten,
es sei denn, es liegen nicht ausreichende
oder fehlerhafte Informationen von AMS vor.
Sollten Sie nicht tiber die deutsche Staats-
biirgerschaft verfiigen, so wollen Sie AMS
hierliber ausdriicklich informieren.
Soweit die Erteilung von Visa zum Antritt
der Reise erforderlich sind, empfehlen wir,
die Dauer und die Voraussetzungen der
Visaerteilung bereits vor der Buchung mit
dem zustandigen Konsulat/Botschaft zu
klaren.
AMS wird Sie lber alle bekannten Gesund-
heitsvorschriften und empfehlenswerten
Prophylaxen fiir das jeweilige Zielgebiet
unterrichten. Wir empfehlen darliber
hinaus die Kontaktaufnahme mit lhrem
Arzt bzw. mit einem Tropeninstitut.

6. Mindestteilnehmerzahlen

Bei Nichterreichen einer in der Leistungs-
beschreibung festgesetzten Mindestteil-
nehmerzahl ist AMS berechtigt, vom Ver-
trag zurilickzutreten. Der Riicktritt kann
spatestens bis 2 Wochen vor Antritt der
Reise erklart werden. Bereits geleistete
Zahlungen werden riickerstattet.

7.Ersatzperson

AMS berechnet € 30,— pro Person, wenn
der Kunde von den gesetzlichen Méglich-
keiten des Reisevertragsrechtes Gebrauch
macht und eine Ersatzperson benennt
und er selbst die Reiseleistung nicht in
Anspruch nimmt. Soweit durch den
Personenwechsel weitere Kosten seitens
der Leistungstrager (z.B. Ticketausstel-
lungskosten etc.) anfallen, werden diese
gesondert belastet.

8. Riicktritt

(1) Der Kunde ist berechtigt, jederzeit vor
Reisebeginn vom Vertrag zuriickzutreten.
MaRgeblich ist der Zeitpunkt des Zugangs
der Riicktrittserklarung bei AMS. Die Er-
klarung per Einschreiben/Riickschein wird
empfohlen. Bei einem Riicktritt hat AMS
Anspruch auf eine angemessene Entscha-
digung gemaR § 651 i BGB. MafRgeblich
fiir die Berechnung der Entschadigung ist
der Zeitpunkt des Beginns der ersten ver-
traglichen Leistung. Dieser Zeitpunkt gilt
auch fiir alle weiteren Leistungen als
Reiseantrittsdatum.

(2) AMS macht von der Moglichkeit Ge-
brauch, den ihr zustehenden
Entschadigungsanspruch unter Bertick-
sichtigung von § 651 i (3) BGB zu pauscha-
lieren. Diese Entschddigungssatze geben
wir wie folgt bekannt:

bis zum 50. Tag vor Reisebeginn 10%, min-
destens € 60,— p.P.

ab 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn 20%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14 Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 75 %
des Reisepreises.

Innereuropaische, Interkontinentalflige
und innerstaatliche Fliige im Zielgebiet:
Die in Abhdngigkeit des von Ihnen ge-
wahlten Fluges und Tarifes anwendbaren
Konditionen der Fluggesellschaft werden
Ihnen jeweils vor Buchung des ausgewahl-
ten Flugtarifes von der Buchungsstelle
mitgeteilt. Gebuchte Einzelleistungen wie
z.B. Konzert-, Opern-, Theater-, Ballkarten,
Verkehrsmitteltickets/-passe (bspw. U-
Bahn, Zug, Bus), Fahrtickets, Skipasse,
Stadtrundfahrten, Eintrittskarten fur
Museen und Einzeltransfers unterfallen
nicht den pauschalierten Stornosatzen,
sondern miissen im Einzelfall abgerechnet
werden, wobei oftmals Stornokosten in
Hohe von bis zu 100 % entstehen kénnen.
(3) Der Kunde hat grundsatzlich die Mog-
lichkeit, nachzuweisen, dass dem Veran-
stalter kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. In diesen Féllen erfolgt
dann die Berechnung der Entschadigung
im Einzelfall.

(4) Bei Nichtantritt der Reise oder bei
Nichtinanspruchnahme einzelner Leis-
tungen bleibt der Anspruch auf Zahlung
des gesamten Reisepreises erhalten.
Grundsétzlich wird sich AMS bei den Leis-
tungstragern bemiihen, ersparte Aufwen-
dungen fiir die Nichtinanspruchnahme
der Leistung zu erhalten. Soweit solche
ersparten Aufwendungen an AMS erstat-
tet werden, wird AMS diese auch an den
Kunden erstatten.

9. Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft bei gebuchten
Flugleistungen

GemaR der EU-Verordnung VO Nr. 2111/05

weisen wir hiermit auf die Verpflichtung

des Veranstalters hin, den Kunden tiber
die Identitat der ausfiihrenden Fluggesell-
schaft fiir alle Beférderungsleistungen auf
dem Hin- und Riickflug vor Vertragsschluss
zu informieren, sofern die Fluggesellschaft
bereits vor Vertragsschluss feststeht. Wir
verweisen insoweit auf die Angaben in
der jeweiligen Leistungsbeschreibung
lUber die eingesetzten Fluggesellschaften.

Soweit die Fluggesellschaft noch nicht

feststeht, informieren wir Sie vor Vertrags-

schluss liber die Fluggesellschaft, die vor-
aussichtlich den Flug durchfiihren wird.

Sobald die Fluggesellschaft feststeht, wer-

den wir sicherstellen, dass Ihnen die Infor-

mationen hierliber so rasch wie méglich
zugehen. Dies gilt auch fiir jede etwaige

Anderung bei den die Flugleistung aus-

flihrenden Fluggesellschaften.

10. Gewahrleistung, Abhilfe,
Kiindigung, Verjahrungsverkiirzung
Weisen die Reiseleistungen aus Ihrer Sicht
Mangel auf, so wenden Sie sich bitte un-
verziiglich an die Ihnen mit den Reiseunter-
lagen bekannt gegebene Kontaktperson,
damit Abhilfe geschaffen werden kann.
Sollte die Mangelanzeige bei dieser
Kontaktperson nicht erfolgen, so kann
dies fiir Sie zur Folge haben, dass Sie fiir
diese Mangel keine Anspriiche (Minder-
ung, Schadensersatz) geltend machen
koénnen. Eine Kiindigung des Reisevertra-
ges durch Sie gemaR § 651 e BGB ist erst
dann méglich, wenn Sie AMS eine ange-
messene Frist fiir die Abhilfeleistung
gesetzt haben, es sei denn, die Abhilfe ist
unmoglich oder wird von AMS verweigert
oder wenn die sofortige Kiindigung des
Reisevertrages durch ein besonderes
Interesse von lhnen gerechtfertigt wird.

Unabhdngig von der sofortigen Anzeige
des Mangels vor Ort miissen Sie binnen
einer Frist von einem Monat nach vertrag-
lich vorgesehenem Ende der Reise etwaige
Anspriiche auf Minderung/Schadens-
ersatz direkt bei AMS in Miinchen geltend
machen. Schriftform wird empfohlen. Die
gesetzliche Verjahrungsfrist wird auf 12
Monate fiir die Anspriiche aus dem Reise-
vertrag nach §§ 651 c bis 651 f BGB ver-
kiirzt. Die Verjahrungsfrist beginnt mit
dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte.

11. Haftungsbeschrankung

Soweit ein Schaden weder vorsatzlich
noch grob fahrldssig von AMS herbeige-
fiihrt worden ist, beziehungsweise AMS
allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist, wird
die Haftung fiir Schaden, die nicht Kérper-
schaden sind, auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt. Anspriiche aus delikti-
scher Haftung bleiben unberiihrt.

12. Abtretungsverbot

Die Abtretung von Anspriichen aus und
im Zusammenhang mit dem Reisevertrag
ist ausgeschlossen, es sei denn der Abtre-
tungsempfanger hat durch gesonderte
Unterschrift bei der Buchung erklart, auch
fiir die vertraglichen Verpflichtungen der-
jenigen Personen selbst einzustehen, die
die Rechte aus dem Reisevertrag an ihn
abgetreten haben.

13. Reiseversicherungen

In den Reisepreisen sind, soweit nicht aus-
driicklich anders vermerkt, Reiseversicher-
ungen nicht enthalten. Wir empfehlen
den Abschluss von Reiserucktrittskosten-,
Reisehaftpflicht, Kranken und Unfallver-
sicherung. Soweit AMS oder Ihr Reisebiiro
Reiseversicherungen anbieten, handelt es
sich diesbeziiglich nur um eine Vermitt-
lungsleistung. Der Versicherungsvertrag
kommt ausschlieBlich zwischen dem Kun-
den und dem angegebenen Reiseversi-
cherer zustande. Anspriiche kénnen nur
direkt gegenliber dem Versicherer geltend
gemacht werden. Die Versicherungsbe-
dingungen und Obliegenheiten aus dem
Versicherungsvertrag wollen Sie bitte be-
achten. Die Pramien fiir Versicherungen
sind nicht Bestandteil des Reisepreises
und sind mit Abschluss der Versicherung
sofort zur Zahlung fallig. Von Versicher-
ungsvertragen kann auch nicht zuriickge-
treten werden.

14. Hinweis zur Haftungsbeschrankung
im internationalen Luftverkehr

Die Haftung bei Beférderungen im inter-
nationalen Luftverkehr unterliegt im Falle
des Todes oder der Korperverletzung von
Reisenden, der Verspatung von Reisenden
und/oder Reisegepack sowie der Zerstor-
ung, des Verlustes oder der Beschadigung
von Reisegepack den Regelungen des War-
schauer Abkommens oder des Montrealer
Ubereinkommens.

Ausflhrliche Informationen hierzu finden
Sie im Internet unter www.fti.de unter
dem Stichwort , Kundeninfo*.

15. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand von AMS ist Miinchen.
Fiir den Fall, dass der Vertragspartner von
AMS keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat bzw. die in Anspruch zu neh-
mende Partei nach Vertragsschluss ihren
Sitz oder Aufenthaltsort aus dem Gel-
tungsbereich des Gesetzes der Bundes-
republik Deutschland verlegt oder ihr Sitz
oder Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist sowie
fiir den Fall, dass es sich bei dem Vertrags-
partner von AMS um Kaufleute handelt,
wird als Gerichtsstand Miinchen vereinbart.

lhr Vertragspartner: AIR-MARITIME SEEREISEN GmbH e Friedenstr. 32 « 81671 Miinchen « AG Miinchen « HRB 54379



