Reise- und Geschaftsbedingungen 2011
1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Buchung/Reiseanmeldung des Kunden wird ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Reisevertrages auf Grundlage der Reisebeschreibung und aller ergdnzenden Hinweise im Katalog abgegeben.
Durch die mindlich oder schriftlich gegenitiber dem Kunden erteilte Reisebestatigung kommt der Reisevertrag
unter Einbeziehung der algemeinen Geschéfts- und Reisebedingungen von 1AVista Reisen als Veranstalter
zustande. Mit Abgabe einer Buchung/Reiseanmeldung erkennt der Kunde fiir sich sowie fiir sémtliche von ihm
gebuchten Mitreisenden die Einbeziehung der von 1AVista Reisen zur Verwendung gestellten Geschéfts- und
Reisebedingungen vollumféanglich und uneingeschrankt an. Umfang und Inhalt der geschuldeten Reiseleistungen
ergeben sich — vorbehaltlich irtimlicher Druckfehler oder offenen Kalkulationsirrtums — aus den in der
Reisebestatigung enthaltenen Angaben. Der Kunde erkennt mégliche im Gegensatz zum Prospekt und
Reisekatalog in der Reisebestétigung abweichende Reiseleistungen als verbindlich an, wenn er hiergegen nicht
binnen einer Frist von 5 Werktagen seit Erhalt der Reisebestatigung schriftlich widerspricht. Dem Kunden wird
zusammen mit der Reisebestatigung oder Rechnung ein Sicherungsschein fir Pauschalreisen ausgehandigt, um
die Zahlungen auch fir den Fall der Insolvenz zu sichern.

2. Bezahlung

Unmittelbar, spétestens jedoch 8 Tage nach Erhalt bzw. Mitteilung der Reisebestatigung ist eine Anzahlung in
Hbhe von 20 % des Reisepreises (mind. € 25,— je Person) zur Zahlung féllig, zuztglich Versicherungspramie. Der
Restbetrag ist spatestens 21 Tage vor dem Reisebeginn zur Zahlung féllig. Bitte leisten Sie alle Zahlungen unter
Angabe der Buchungs-/Rechnungsnummer an 1AVista Reisen GmbH in Kéln, z.B. Konto-Nr. 1900983352 bei der
Sparkasse KéInBonn BLZ 37050198, weitere Bankverbindungen von 1AVista Reisen finden Sie auf der
Reisebestatigung. 1AVista Reisen ist berechtigt, die Beférderung des Kunden bzw. Reiseteilnehmers zu
verweigern, wenn der Reisepreis nicht rechtzeitig vor Reisebeginn entrichtet wurde.

3. Riicktritt, Riicktrittskosten und Umbuchung

Der Rucktritt vom Vertrag richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen und ist

in jedem Fall schriftlich zu erklaren. Im Falle des vom Reiseteilnehmers erklérten
Rucktritts hat der Reiseteilnehmer Stornogeblhren nach MaBgabe nachfolgender Voraussetzungen
und Bedingungen zu erstatten: Im Falle eines rechtzeitig erklarten

Ricktritts sind folgende pauschale Stornogebiihren zu Zahlung fallig: bis 30 Tage vor
Reiseantritt 20 % des Reisepreises (mindestens € 40,— pro Person), bis 22 Tage vor
Reisebeginn 30 %, bis 15 Tage 50 %, bis 1 Tag vor Reisebeginn 75 % und am Abreisetag
80 % des Reisepreises. Die Auflésung des Reisevertrages steht unter der aufschiebenden
Bedingung der Zahlung der Stornogeblhren. Der Kunde hat die

Méglichkeit nachzuweisen, dass 1AVista Reisen tatsachlich keine oder wesentlich geringere
Kosten als die geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind; die Beweislast

hierfur tragt der Kunde. Sofern der Kunde niedrigere Kosten nachweist, so

beschrankt sich die zu leistende Storno-Pauschale auf die tatséchlichen Kosten. Werden
auf lhren Wunsch nach Vertragsabschluss Anderungen hinsichtlich Reisetermin,
Reiseziel, Unterkunft oder Flugverbindung vorgenommen (Umbuchung), so erheben

wir bis 50 Tage vor Reisebeginn eine Umbuchungsgebihr in Héhe von € 25,— pro

Person. Spatere Umbuchungswiinsche kénnen, soweit mdglich, nur nach Rucktritt

und Neubuchung durchgefiihrt werden. Eine Namensénderung bzw. das Benennen

einer Ersatzperson fir eine bereits gebuchte Reise ist generell méglich. Die Ersatzperson
muss den Erfordernissen der Reise entsprechen und es dirfen keine gesetzlichen

oder behdrdlichen Vorschriften dem Reiseantritt dieser Person entgegenstehen.

In diesem Falle werden lhnen die anfallenden Mehrkosten zzgl. einer Bearbeitungsgeblhr
in Héhe von € 25,— in Rechnung gestellt.

4. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nehmen Sie Leistungen in Folge vorzeitiger Rlckreise aus nicht von uns zu vertretenden

Grinden nicht in Anspruch, besteht kein Recht ihrerseits auf anteilige Riickerstattung.
Wir bemihen uns um Erstattung durch die Leistungstrédger und bezahlen



an Sie tatsachlich ersparte Aufwendungen zur(ick.
5. Riicktritt durch den Veranstalter, Kiindigung

1AVista Reisen kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach

Antritt der Reise den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der

Reisende die Durchfiihrung der Reise wiederholt nicht unerheblich stért oder Pflichtverletzungen
begeht. Wird die Reise aus diesem Grunde abgesagt, so erhélt der Reisende

den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurtick. Wird die Durchfihrung der

Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer héherer Gewalt erheblich

erschwert, beeintrachtigt oder gefahrdet, so sind Sie und auch wir berechtigt, den

Reisevertrag zu kindigen.

6. Preisanderungen/Leistungen/Sonderwiinsche

Kann die Reise durch nach Vertragsabschluss aufgrund von 1AVista Reisen nicht zu
vertretenden Umsténden nicht oder nicht vertragsgeman durchgefiihrt werden, so ist
1AVista Reisen berechtigt, die Leistungen zu andern, insofern sie nicht erheblich zur
Ursprungsbuchung sind, zumutbar sind und den Gesamtzuschnitt der Ursprungsreise
nicht beeintrachtigen. Ein Erhéhen der bei Buchung bestéatigten Preise im Umfang der
Auswirkung pro Person bzw. Sitzplatz behalten wir uns fiir den Fall einer Erhdéhung

der Befdrderungskosten oder Abgaben wie z.B. Flughafen/Hafengebiihren oder Anderung
der Wechselkurse vor, wenn der Reisetermin mehr als 4 Monate nach Vertragsabschluss
liegt. Betragt die Erhéhung mehr als 5 % des Reisepreises, so kénnen

Sie kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten. Erhéhungen ab dem 20. Tag vor Reisebeginn
sind nicht zulassig, Uber etwaige Erhéhungen wird 1AVista Reisen Sie unmittelbar informieren.
Fir Art und Umfang der Leistungen gelten ausschlieBlich Preise, Bilder und
Beschreibungen der fir den Reisezeitraum gltigen Prospekte von 1AVista Reisen.
Sonderbedingungen und Sonderwiinsche sind nur bei ausdriicklicher Bestatigung

durch 1AVista Reisen glltig, Reisebiros/Agenturen sind nicht berechtigt im Namen

von 1AVista Reisen weitergehende Leistungen zuzusagen.

7. Haftung

Unsere vertragliche Haftung fir Schaden des Reisenden, die nicht Kérperschaden sind,

ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt soweit a) ein Schaden gegeniiber dem
Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder b) soweit

wir fir einen dem Reiseteilnehmer entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich sind. Wir haften nicht fir Leistungsstérungen,
Personen und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als

Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Ausstellungs- oder Musical-
Besuche, Theater-Besuche, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen von der Reise aus schreibung und

der Buchungsbestéatigung ausdriicklich unter der Angabe des Ver tragspartners als
Fremdleistung gekennzeichnet werden. |hr Reiseblro tritt nur als Vermittler beim Abschluss
des Reisevertrages auf. Es ist nicht befugt, nach Reiseende die Anzeige von

Reiseméngeln oder sonstigen Anspriichen durch den Kunden entgegen zu nehmen.

Kein Reiseblro/keine Agentur ist berechtigt ber die Reiseausschreibung hinaus abweichende
Leistungszusagen im Namen von 1AVista Reisen zu machen.

8. Mitwirkungspflicht, Kiindigung durch den Reisenden, Gepackschaden

Der Reiseteilnehmer bzw. Kunde ist verpflichtet, bei eventuellen Leistungsstérungen

im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, um zu einer Behebung der

Stdrung beizutragen und evil. entstehenden Schaden gering zu halten. Sadmtliche Beanstandungen
sind unverziglich bei dem zustandigen Reiseleiter zu riigen. Vor einer

eventuellen Kiindigung des Vertrages sind Sie verpflichtet, der 1AVista-Reiseleitung

vor Ort eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu gewahren. Schaden am Reisegepack

sind sofort nach Feststellung dem Beférderungsunternehmen anzuzeigen. Das

gleiche gilt fir den Verlust von Reisegepack, gleichzeitig ist vom Beférderungsunternehmen



eine schriftliche Bestatigung tber die Beschadigung bzw. den Verlust zu fordern.

Bedenken Sie bitte, dass Leistungstrager und/oder Reiseleitung am Ort

ge legentlich ein eigenes Interesse daran haben uns Uber nicht eventuelle Leistungsstérungen
zu informieren. Der Vortrag einer M&ngelriige im Hotel bzw. bei der ortsansassigen
Reiseleitung ersetzt deshalb ausdricklich nicht die fristgerechte

Mangelriige bei 1AVista Reisen.

9. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Wir stehen daflr ein, Angehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, tber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuellen
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Sie sind fir die Einhaltung aller fiir die
Durchfliihrung der reisewichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile,

die aus einer Nicht-Befolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten,
ausgenommen, wenn Sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nicht-Information durch
uns bedingt sind.

10. Gerichtsstand

Es wird, soweit nicht zwingende Vorschriften internationaler Abkommen oder europarechtliche
Bestimmungen entgegenstehen, die ausschlieBliche Zustandigkeit deutscher

Gerichte nach ausschlieBlich deutschem Recht vereinbart. AusschlieBlicher

Gerichtsstand bei Klagen gegen 1AVista Reisen ist — soweit zulassig — Kéin.

11. Veranstalter
1AVista Reisen GmbH - Unter Goldschmied 6 - 50667 KdIn

Tel.: 0221 / 99800800 - Fax: 0221/ 99800869 - info@1avista.de - www.1avista.de
Stand: Juli 2010



