Sehr geehrte Kunden,

zwischen lhnen und der Firma Blessing FlusstolriStnbH werden die nachfolgenden Bestimmungen guiltig
sobald ein Reisevertrag zustande kommt. Diese eegétie gesetzlichen Vorschriften der 88 651a -GBB
(Burgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvmiien fir Reiseveranstalter geman 88 4 - 11 BGBY
(Verordnung tber Informations- und Nachweispflichtech birgerlichem Recht) und fullen diese auseba
lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchiitegsorgfaltig durch!

1. Reiseanmeldung/Zahlung/Insolvenzversicherung

Zwischen dem Kunden und der Firma Blessing FlusstiokiGmbH kommt mit Ihrer Reiseanmeldung ein
Vertrag zustande. Sie erhalten von der Blessingstbwiristik GmbH eine schriftliche Bestéatigung. Diatalog
entnehmen Sie den Umfang der vertraglich geschendatistungen und aus den hierauf bezugnehmenden
Angaben in der Reisebestatigung. Kein Dritter esebhtigt, Uber die Bestatigung bzw. die Reisedusgmung
hinaus abweichende Leistungszusagen im Namen \assiBly Flusstouristik GmbH zu machen. Bitte lasden
sich die schriftliche Bestatigung in lhrem Reisebaushandigen, falls diese Ihnen nicht zugesandiemaist.
Mit unserer Bestatigung wird der Vertrag auch fiis werbindlich, wobei uns die Berichtigung vondmtern
aufgrund von offensichtlichen Druck- oder Recheld@ehbis zum Reiseantritt vorbehalten bleibt. Do hnen
im Voraus geleisteten Zahlungen sowie notwendigivAodungen, die Ihnen infolge Zahlungsunféahigkdro
Konkurses von Blessing Flusstouristik GmbH entstehaben wir bei der R&V Allgemeine Versicherung AG
Wiesbaden abgesichert. Mit unserer (auch telefbeiscBestéatigung wird eine Anzahlung in Hohe vofioafes
Reisepreises (mindestens € 50,- pro Person) féallignso die Pramie fur die Reise-Rucktrittskosten-
Versicherung. Der Restbetrag ist 20 Tage vor Retséeallig. Bitte leisten Sie alle Zahlungen mdihgabe der
Buchungs-/ Rechnungsnummer nur an: Blessing Flusstix GmbH Ostfildern, Volksbank Stuttgart,

IBAN: DE63 6009 0100 0365 1530 28

BIC: VOBADESS

2. Reiserucktritt & Umbuchung

Der Eingang lhrer schriftlichen Erklarung bezugleshes Rucktritts bzw. einer Umbuchung bei der 8teg
Flusstouristik GmbH mafl3gebend. Umbuchungen desReisins sind nur nach vorherigem Rucktritt mit
nachfolgender Neuanmeldung mdglich. Sie bedurfersclaiftlichen Bestatigung von Blessing Flusststiki

Bis zum Reiseantritt sind Sie berechtigt, eine ason zu stellen, die an lhrer Stelle an des&ilnimmit,
sofern diese Ersatzperson den besonderen Erfosdemder Reise entspricht und gesetzliche Vorsehifzw.
behdrdliche Anordnungen dem nicht entgegenstehienums entstehenden Mehrkosten berechnen wir Thnen
weiter. Sie betragen mindestens € 25,- pro PeBareiner Namensanderung tritt der neue Teilnehmere
Rechte und Pflichten des Reisevertrages ein.

3. Reiserucktrittskosten

Auch wenn Sie kein Verschulden trifft, entstehertiRiittskosten. Daher empfehlen wir den Abschlussre
Reise-Rucktritts-Versicherung. Die Rucktrittskossamd gestaffelt und errechnen sich wie folgt:

* bis 120 Tage 5 %;

e ab 119 Tage bis 60 Tage 25 %;

» ab 59 Tage bis 30 Tage 45 %;

« ab 29 Tage bis 15 Tage 60 %;

» ab 14 Tage bis 1 Tag 80 %;

« am Reisetag oder bei Nichtantritt 90 %;

4. Rucktritt durch den Veranstalter/Kiindigung

Vor Antritt der Reise kann Blessing FlusstourisiiitnbH vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach Arteit
Reise den Reisevertrag kindigen — wenn der Gafiutiehfiihrung der Reise trotz Abmahnung nachhattigt
oder sich vertragswidrig verhélt, — bis vier Woclven Reiseantritt, wenn die Pflicht, die Reise dhandiihren
fir die Blessing Flusstouristik GmbH nach Ausschidgfaller Moglichkeiten die Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf die Rdisdeuten wiirde, es sei denn, dass Blessing Gluissik
die dazu fuhrenden Umstande zu vertreten hat. WadReise aus diesem Grunde abgesagt, so erhalt der
Reisende den eingezahlten Reisepreis unverziglicick. Wird die Durchfihrung der Reise infolge bei



Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer héherer IGer@blich erschwert, gefahrdet oder beeintrgthsio
sind wir und auch Sie berechtigt, den Reisevertagindigen.

5. Leistungen/Sonderwiinsche

Ausschliel3lich die Ausschreibungen, Abbildungen Bngisangaben im gultigen Katalog der Blessing
Flusstouristik GmbH geben Auskunft Gber Art und @dng der Leistungen. Sonderwinsche oder zusatzlich
gewinschte Leistungen sind nur gultig nach vorleerfghnmeldung und schriftlicher Bestatigung durcd di
Blessing Flusstouristik GmbH. Dritte sind nicht édntigt, in unserem Namen Zusagen Uber Zusatzhgjetuzu
machen.

6. Leistungs- und Preisanderungen

Treten nach Vertragsabschluss Umstande auf, welmieler Blessing Flusstouristik GmbH nicht vorhatss
waren, und die dazu fuhren, dass die Reise nichtagsgemald durchgefihrt werden kann, ist die Bigss
Flusstouristik GmbH dazu berechtigt, Reiseleistunge andern, sofern die Abweichung zur urspriinglich
gebuchten Leistung objektiv nicht erheblich, fundeisenden zumutbar ist und den Gesamtzuschnitt de
gebuchten Reise nicht beeintrachtigt. Die Blessilugstouristik GmbH behélt sich vor, den im Reistag
vereinbarten Preis im Falle der Erh6hung der Befiindgskosten oder der Abgaben flir bestimmte Leggtoin
wie Hafengebiihren oder einer Anderung der fiir diectifende Reise geltenden Wechselkurse entsprechien
folgt zu andern:

1. Werden die bei Abschluss des Reisevertrageshtmsien Abgaben wie Hafengebihren gegentber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepredamentsprechenden, anteiligen Betrag heraufdgaesetden.
2. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Absshiies Reisevertrages kann der Reisepreis in dem
Umfange erhdht werden, in dem sich die Reise dadiircden Reiseveranstalter verteuert hat.

3. Eine Erhdhung ist nur zulassig, sofern zwiscieriragsschluss und dem vereinbarten Reisetermim ais 4
Monate liegen und die zur Erh6hung fuhrenden Unagt&or Vertragsschluss noch nicht eingetreten wnd b
Vertragsschluss fir den Reiseveranstalter nichtergsehbar waren.

4. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Re&ises hat der Reiseveranstalter den Reisendemaimlich
zu informieren. Preiserh6hungen ab dem 20. Tadrewseantritt sind unwirksam. Bei Preiserh6hungem vo
mehr als 5% ist der Reisende berechtigt ohne Gehilom Reisevertrag zurlick zu treten oder die @biime an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, edtehe
Reise ohne Mehrpreis flr den Reisenden aus seimggabdt anzubieten. Der Kunde hat diesen Anspruch
unverzuglich nach der Mitteilung des Reiseveratetaliber die Preiserh6hung diesem gegenuber dedten
machen.

Die Angabe der Reisedauer im Prospekt nach Tagenwdchen bedeutet nicht jeweils 24 Stunden bzmval?
24 Stunden usw.; Abrechnungsgrundlage ist immeAd&ahl Ubernachtungen.

7. Haftung

Unsere vertragliche Haftung fir Schaden, die niaiperschaden sind, ist auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrankt a) soweit ein Schadenalssriden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigeflhrt wird oder b) soweit wir fur einen dB@isenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantworslictl. Fir alle Schadensersatzanspriiche des Kuredgmg
den Reiseveranstalter aus unerlaubter Handlungm@gehschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung auf die éldas dreifachen Reisepreises beschrankt. Dem Kuide
in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse dehhAiss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicigeru
empfohlen. Wir haften nicht fir LeistungsstérungarnZzusammenhang mit Leistungen, die als Fremdlegsn
lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, DB F&hrten, private Unternehmungen usw.) und die in der
Reiseausschreibung ausdricklich als Fremdleistekgrmzeichnet werden. Soweit wir vertraglicher oder
ausfuhrender Beforderer im Hinblick auf die Schpfissage sind oder als solcher nach gesetzlichestMdten
angesehen werden, haften wir bei Schadensersatidahep wegen Personen- oder Gepackschaden nach den
besonderen gesetzlichen Vorschriften (2. Seerauti¢séingsgesetz, insbesondere Anlage zu 8 664 HGB).

8. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung
Innerhalb eines Monats nach vertraglicher Beendjgies Reisevertrages missen Sie alle im Zusammgnhan



mit der Reise in Betracht kommenden Anspriiche Amgnahme von Schadensersatzansprichen aus unerlaubt
Handlung, gegentber der Blessing Flusstouristik Brgéltend machen. Spater eingehende Anspriiche werde
nur berticksichtigt, wenn der Reisende ohne Versgmuan der Einhaltung der Frist verhindert war.iNden 88
651 c bis 651 f BGB verjahren die Anspriiche des&w®len nach einem Jahr, sofern sie nicht auf \looshdr
grober Fahrlassigkeit beruhen und soweit es siclht mim Anspriiche wegen Schaden aus der Verletzemg d
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit handelgudieiner mindestens fahrlassigen Pflichtveriegzder
Blessing Flusstouristik GmbH oder eines gesetziichiertreters oder Erfullungsgehilfen der Blessing
Flusstouristik GmbH beruhen. Die Verjahrung begmittdem Tag an dem die Reise dem Vertrag nachrende
sollte. Haben Sie solche Anspriiche geltend gemasthitie Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an diem
Blessing Flusstouristik GmbH die Anspriiche schefftlzuriickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjahren in drei Jahren. lhr Reisebdro tritt ner\fermittler beim Abschluss des Reisevertragessiist nicht
befugt, nach Reiseende die Anmeldung von Gewatutegs- und Schadensersatzansprichen durch den iKunde
entgegenzunehmen.

9. Mitwirkungspflicht/Kiindigung durch den Reisenden/Gepackschaden

Bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen elsetglichen Bestimmungen sind Sie verpflichtet
mitzuwirken, um zu einer Behebung der Stérung leapen und eventuell entstehenden Schaden gering zu
halten. Samtliche Beanstandungen sind unverziigbécklem zusténdigen Reiseleiter zu riigen. Vor einer
eventuellen Kiindigung des Vertrages sind Sie vietgét, der Blessing Flusstouristik-Reiseleitung @ot eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzemad@m am Reisegepéck sind sofort nach Feststadiemg
Beforderungsunternehmen anzuzeigen. Das gleich&igdien Verlust von Reisegepack. Gleichzeitigrmin
Beforderungsunternehmen eine schriftliche Bestéatigiber die Beschadigung bzw. den Verlust zu forder
Bitte bedenken Sie, dass Leistungstrager und/odeseRitung am Ort gelegentlich ein eigenes Int&relaran
haben, uns nicht Gber eventuelle Leistungsstéruagenformieren. Der Vortrag einer Mangelriige imtélo
bzw. bei der Ortsreiseleitung ersetzt deshalb @ae&tich nicht die fristgerechte Mangelriige bei B&ssing
Flusstouristik GmbH.

10. Sonstiges

Bei Fluganreisen richtet sich das zugelassene &nei-Handgepack pro Erwachsenem nach den Bestimenung
der Fluggesellschaften bzw. den behérdlichen Voiféeh. Bitte beachten Sie den Hinweis auf dem &btkegt.

Bei Vor- und Nachprogrammen liegt die Einteilung denmer in der Zustandigkeit des Hotels.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Die Blessing Flusstouristik GmbH unterrichtet &leiseteilnehmer des Landes, in dem die Reise ategebo
wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Geseitgl/orschriften sowie deren eventuelle Anderungen
Reiseantritt. Der Reiseteilnehmer selbst ist férEinhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reisehtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle NachteitBe aus der Nichtbeachtung dieser Vorschrifteraehsen,
gehen zu lhren Lasten, ausgenommen, wenn sie diurelschuldhafte Falsch- oder Nichtinformation dute
Blessing Flusstouristik GmbH bedingt sind.

12. Gerichtsstand

Vereinbart ist die Zustandigkeit der deutschen e nach deutschem Recht. Gerichtsstand fir Klgggaen
Blessing Flusstouristik ist Stuttgart. Veranstalilessing Flusstouristik GmbH, Lenaustrasse 12603
Ostfildern. Drucklegung: August 2014



