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Reisevereinbarungen der Veranstalter Papageno Touristik GmbH und Papageno Touristik - Die Kunst des Reisens — GmbH (giiltig ab 16.01.2012)

Papageno Touristik GmbH bzw. Papageno Touristik — Die Kunst des Reisens — GmbH, als Reise- 5.3 Bei Wechselkursdnderungen nach Vertragsschluss kann der Reisepreis in dem Umfang erh6ht
veranstalter nachfolgend ,RV* genannt, flihren Reisen nach MaBgabe der nachstehenden Bedingungen
aus. Diese gelten nicht fir die Beférderung von Tieren, sowie fur den Transport von beweglichen Sa-
chen, die aufgrund einer besonderen Vereinbarung beférdert werden. Die nachstehenden Uberschrifien
dienen nur der Ubersichtlichkeit und sind nicht bindend fiir den Inhalf oder die Auslegung der Klauseln.

1.

5.

5.

N

Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die keiner vorgeschriebenen Form bedarf, bietet der Kunde dem RV den
Abschluss des Reiseverirages verbindlich an. Der Vertrag kommt durch Annahme in Form der
Ubermittlung der Buchungsbestiitigung des RV an den Reisenden zustande. Einer besfimmien
Form der Annahme bedarf es nicht. Weicht der Inhalf der Best@tigung vom Inhalf der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot des RV vor, an das er fur die Dauer von 5 Tagen gebunden ist.
Der Verfrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist dem RV die Annahme erkidrt. Reisevermittler (z.B. Reisebtros) und
Leistungstrger sind vom RV nicht bevollmdchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abdn-
dern, Uber die vereinbarten Leistungen des RV hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.

Bezahlung

Mit Erhalt der Buchungsbestdtigung und des Sicherungsscheines (§ 651k BGB) ist, soweit im
Einzelfall nichts anderes vereinbart, eine Anzahlung von 10% des Reisepreises fillig, die auf den
Reisepreis angerechnet wird. Weitere Zahlungen nach Aushdndigung des Sicherungsscheins wer-
den, soweit kein anderer Zahlungstermin vereinbart wurde, 2 Wochen vor Reiseantritt fdllig, wenn
feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 9.1 genannten Grinden abgesagt werden
kann. Die Reiseunterlagen erhdlt der Reisende nach vollstdndiger Bezahlung des Reisepreises
ausgehéndigt.

Gepiick

Das Gepdck darf nur personliche Gebrauchsgegenstinde enthalten. Insbesondere ist es dem
Reisenden nicht gestattet, Waffen und andere gefdhrliche Gegenstnde oder Rauschmittel mitzu-
nehmen. Der Reisende hat bei einer Kreuzfahrt sein Gepdck leserlich mit seinem Namen und
Kabinennummer und Abfahrtsdafum zu efikettieren; andernfalls ist der RV fir Verlust,
Verwechslungen und fehlerhaffes Ein- und Ausladen, mit Ausnahme von Fdllen vorsétzlichen oder
grob fahriéssigen Handelns, nicht verantwortlich.

Leistungsinderungen

Fir die Leisfungen sind die Leistungsbeschreibungen des Detfailprogramms sowie die hierauf
bezogenen Angaben auf der Buchungsbestdtigung maBgeblich. Der RV behdlf sich ausdricklich
vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Grinden vor
Vertragsabschluss eine Anderung der Prospekiangaben zu erkléiren, Gber die der Reisende vor
Buchung informiert werden muss. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und
die vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigeftihrt wurden, insbesondere bei héhe-
rer Gewalf, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamizuschnitt der gebuchten Reise nicht beeinfrdchtigen.  Eventuelle
Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberlihrt, soweit die gednderfen Leistungen mit Méngeln
behaffet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtef, den Kunden tber die Leisfungsdnderungen oder
-abweichungen unverziiglich in Kenninis zu sefzen. Im Fall einer erheblichen Anderung einer
Reiseleistung ist der Reisende berechtigf, ohne Gebuhren vom Reiseverirag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der RV in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese
Rechte unverztiglich nach der ErklGrung des RV Uber die Preiserndhung bzw. Reiseleistung die-
sem gegenUber geltend zu machen.

Preistinderungen

Der RV behdlf sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise im Falle der
Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgabe fir bestimmie Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie
folgt zu andern.

Bei Erhéhung der bei Reiseveriragsschluss geltenden Befdrderungskosten, insbesondere
Treibstoffkosten, ist der RV berechtigt, wie folgt zu erhéhen:

a.) Soweit eine Erh6hung auf den Sitz- bzw. Kabinenplaiz bezogen ist, kann der RV vom
Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b.) In den dbrigen Fdllen werden die vom BefGrderer pro Beforderungsmittel verlangfen zusdizli-
chen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitz- bzw. Kabinenpldtze des vereinbarten
Beférderungsmiffels gefeilt. Den so auf den einzelnen Sitzplaiz des Reisenden entfallenden
Mehrbefrag kann der RV vom Reisenden verlangen.

Bei Erhhung der bei Reisevertragsschluss gelfenden Abgaben wie Hafen oder Flughafengebihren
gegenUiber dem Reiseveransfalter, kann der Reisepreis um den entsprechenden anfeiligen Befrag
erhoht werden.

werden, in dem sich die konkrete Reise hierdurch fiir den RV verteuert hat.

Eine Erhdhung gemdB der vorstehenden Ziffern 5.1 bis 5.3 ist nur zuldssig, wenn zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin ein Zeifraum von mehr als 4 Monaten liegt und
die der Erhdhung zugrunde liegenden Umstinde bei Vertragsschluss weder eingefreten, noch fir
den RV vorhersehbar waren. Im Falle einer nachiréiglichen Anderung des Reisepreises oder einer
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der RV den Reisenden unverziiglich, spétestens
jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenninis zu seizen. Preiserhdhungen sind nach diesem
Zeitpunkt nicht zuldssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen
Anderung einer Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebtihren vom Reisevertrag zuriick-
zutrefen oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der RV in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebof anzubieten. Der
Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der ErklGrung des RV Uber die Preiserhéhung bzw.
Reiseleistung diesem gegentiber geltend zu machen.

Riicktritt durch den Kunden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von dem Reisevertrag zuriickirefen. MaBgeblich ist
der Zugang der Ruckiritiserkldrung beim RV. Dem Kunden wird aus Beweisgrinden empfohlen,
den Ruckfritt schrifflich zu erklciren. Tritt der Reisende vom Reisevertrag zuriick oder frift er die Reise
nicht an, so kann der RV Ersafz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und flir seine Aufwendungen
verlangen. Bei der Berechnung des Ersaizes sind gewohnlich ersparfe Aufwendungen und
gewohnlich mdglich anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berticksichtigen. Der RV
kann diesen Ersatzanspruch unter Berlicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Néhe
des Zeifpunkies des Ruckiritts zum veriraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhdltnis zum Reisepreis pauschalieren. Es bleibf dem Reisenden jedoch unbenommen, gegenu-
ber dem RV den Nachweis zu flihren, dass die nachfolgend ausgewiesenen Kosten nicht oder nur
in geringerer Hohe entstanden sind.

Bei Stornierung bis 30 Tage vor Reiseantrift
ab 29 bis 22 Tage vor Reiseantrift
ab 21 bis 15 Tage vor Reiseantrift
ab 14 bis 1 Tag vor Reiseantritt 90% des Reisepreises,
ab dem Tag des Reiseantritts 95% des Reisepreises.
Im Einzelfall kdnnen auch héhere Stornokosten als obige Sdize bis zu 100% des Reisepreises in
Ansaiz gebracht werden, wenn diese vom RV konkret nachgewiesen werden. Der Abschluss einer
Reiseriicktrittskostenversicherung wird empfohlen.

25% des Reisepreises,
55% des Reisepreises,
70% des Reisepreises,

Umbuchungen

Fiir Umbuchungen (Anderungen des Reisetermins, Reiseziels, Art der Beforderung, Abreise- oder
Zielort oder Unferkunff), die auf Wunsch des Kunden nach Abschiuss des Reiseverirages erfolgen
und friiher als 60 Tage vor Reiseantritt beim Veranstalter eingehen, wird eine Umbuchungspau-
schale von € 50,— p.P. erhoben. Flhrt der Umbuchungswunsch dazu, dass weitere
Reiseleistungen gedindert werden miissen oder geht ein Anderungswunsch spéiter als 60 Tage vor
Reisebeginn beim RV ein, so kann seine Erfilllung — soweit iberhaupt méglich — nur nach Ruckiritt
des Reisenden vom Reiseverirag zu den unfer Ziffer 6 genannten Bedingungen sowie
Neuanmeldung erfolgen. Dies gilt nicht fur mégliche Umbuchungswiinsche, die nur geringfligige
Kosten verursachen. Ruckirittsgebthren werden 14 Tage vor Abreise nicht erhoben, wenn flr den
zurlickgefrefenen Teilnehmer bis zu diesem Zeitpunkt eine Ersafzperson gestellt wird. Der
Ersafzperson kann der RV widersprechen, wenn dafiir wichfige Griinde vorliegen, wie z.B. wenn
die Ersafzperson nicht den Reiseerfordernissen genugt oder behdrdliche Anordnungen entgegen-
stehen.

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeifiger Abreise oder sonstigen zwingen-
den Griinden nicht in Anspruch, so kann der RV als Enfschddigung statt der unter der vorsfehen-
den Ziffer 6 dieser Reisevereinbarungen flr die Stornierung am Tag des Reiseantritts genannfen
Stornopauschale auch den Reisepreis unter Abzug des Wertes der ersparten Aufwendungen und
anderweitiger Verwendung der Reiseleistungen verlangen. Bei pauschaler Berechnung bleibt es
dem Reisenden unbenommen, gegenliber dem RV den Nachweis zu fiihren, dass ein Schaden
nicht oder nur in geringerer Hohe entstanden ist. Der Abschluss einer Reiseabbruchversicherung
wird empfohlen.

Riicktritt durch den Veranstalter

Der RV kann bei Nichterreichen einer in der konkrefen Reiseausschreibung genannten Mindest-
feilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Bestimmungen vom Reiseverirag zurtickireten: Der RV ist
verpflichtet, dem Reisenden gegenulber die Absage der Reise unverzuglich zu erkldren, wenn fesf-
steht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird. Ein
Ruckiritt des RV spdter als vier Wochen vor Reisebeginn ist nicht zul@ssig. Der Reisende kann bei
einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwerfigen anderen Reise verlangen, wenn
der RV in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubiefen. Der Reisende hat dieses Recht unverziglich nach der Erkldrung tber die Absage der
Reise gegenlber dem RV geltend zu machen. Nimmt der Kunde nicht an einer Ersatzreise feil,
erhdlt er an den RV bereits geleistete Zahlungen unverzlglich voll zurtickerstaffet.
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Der RV kann vor Reiseantrift zuriickireten oder nach Anfritt der Reise den Reiseverfrag kiindigen,
wenn der Reisende die Durchfilhrung der Reise ungeachtet eine Abmahnung vom Veranstalter
nachhaltig stort oder sich in solchem MaBe verfragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung
des Verfrages gerechtfertigt ist. In diesem Fall behdlt der Veranstalter den Anspruch auf den
Reisepreis. Er muss sich aber den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrech-
nen lassen, die er aus einer anderweifigen Vlerwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm von Leistungsirdgern ersfattefen Befréige. Der RV kann
seine Ersatzanspriche gemdB der unter Ziffer 6 dieser Reisevereinbarungen aufgefiihrien
Gliederung nach der Ndhe des Zeitpunkies des Riickiritts zum verfraglich vereinbarten Reisebeginn
in einem prozentualen Verhdlinis zum Reisepreis pauschalieren. Im Fall der Kiindigung nach
Reiseantrift ist bei pauschaler Berechnung grundsdizlich die bei Stornierung am Tag des
Reiseantritts genannte Stornopauschale maBgebend. Es bleibt dem Reisenden jedoch unbenom-
men, gegenliber dem RV den Nachweis zu fiihren, dass die nachfolgend ausgewiesenen Kosten
nicht oder nur in geringerer Hohe entsfanden sind.

Wenn die Durchfilhrung der Reise wegen unvorhergesehener héherer Gewalt (z.B. Hoch- und
Niedrigwasser, innere Unruhen, Krieg, Streik, Nafurkatasfrophen, behérdliche Verbote u.d.)
erschwert oder beeinrdchtigh wird, kénnen sowohl RV als auch Reisende den Vertrag kiindigen.
Wird der Vertrag gekindigt, so kann der Veranstalter fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung
der Reise noch zu erbringende Leistungen nach MaBgabe von § 651e BGB eine angemessene
Entschddigung verlangen. Der RV hat, soweit mdglich, fir den Rickiransport zu sorgen. Die ent-
sfehenden Mehrkosten fragen beide Parteien zur Halfte. Im Ubrigen fallen die Mehrkosfen dem
Reisenden zur Last.

Beschriinkung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung des RV fiir Schdden, die nicht Korper- oder Gesundheitsschaden sind

(auch die Haftung fiir die Verletzung vor-, neben- oder nachveriraglicher Pflichten) ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrdnkt, soweit

a.) dem Reisenden Schéden weder vorsdizlich noch grob fahrldssig zugefugt werden

b.) der RV flir einen Schaden allein wegen eines Verschuldens des Leistungstréigers veraniwortlich
ist.

10.2 Die Haftung des RV fiir gegen ihn gerichfefe vertragliche Anspriiche wegen Sachschdden gemdB

Ziffer 10.1 ist pro Reisenden und Reise auf einen Betrag von € 4.100,— beschréinkt. Ubersteigt der
dreifache Reisepreis diesen Befrag, so ist die Haftung fur Sachschéden auf die Hohe des dreifa-
chen Reisepreises beschrinkt. Im Ubrigen bleiben die zwingenden gesefzlichen Regelungen sowie
méglicherweise daruber hinausgehende Anspriche aufgrund infernationaler Abkommen
unbertihrt. Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepickversicherung
empfohlen.

10.3Soweit dem RV die Stellung eines vertraglichen Lufifrachifiihrers zukommt, richtet sich seine

Haftung nach dem Lufiverkehrsgesetz, EG-Recht, dem Warschauer Abkommen bzw. dem Uberein-
kommen von Montreal, je nachdem, welche Bestimmungen Anwendung finden. Der RV haffet im
Rahmen der Haftung als vertraglicher Luftfrachtfiihrer bei mitfelbaren und Folgeschéden nur, soweit
diese von ihm oder von seinem Erflillungsgehilfen vorsdizlich oder grob fahrldssig verursacht wor-
den sind. Die oben genannten Vorschriffen bleiben hiervon unberuhrt.

10.4 Soweit Einzelleistungen in Reiseausschreibung und Buchungsbestdtigung ausdricklich als vermit-

telte Fremdleistungen gekennzeichnet sind und gemdB § 651a Il BGB nicht der Anschein erweckt
wird, dass der RV solche Leistungen in eigener Verantwortung erbringt, haftet der RV lediglich fir
die Verletzung von Vermittlerpflichfen, nicht fir die vermitfelte Leistung selbst. Dies gilt nach
MaRBgabe der Ziffer 10.1 auch fur vermittelte Fllige. Es gelfen die Geschéftsbedingungen und
Stornokostfenregelungen der bef6rdernden Fluggesellschaft. Die Haffung des RV fiir den
Erfullungsgehilfen ist dem Grunde und der Hohe nach begrenzt auf deren eigene Haftung.

10.51m Ubrigen finden bei allen Flugreisen gem. Ziffer 10.3 und 10.4 die jeweils giiligen und in den

Luftbeférderungsvertrag einbezogenen allgemeinen und besonderen Beférderungsbedingungen
des ausflihrenden Luftfrachtflihrers Anwendung.

10.6 Im Ubrigen bleibt die Haftung nach den gesetzlichen Bestimmungen hiervon unbertihrt. Der RV haf-

fet nicht fur Werlsachen des Reisenden (Geld, Dokumente, Schmuck, efc.), die vom
Reiseteilnehmer nicht sicher verschlossen im Safe der Kabine aufbewahrt werden. Die Reiseleitung
und/oder die Leistungstrager sind nicht berechfigt, irgendwelche Anspriiche der Kunden gegenu-
ber dem RV anzuerkennen.

. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtef, bei evil. auffrefenden Leistungsstérungen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen und evil. Schden abzuwenden oder gering zu halten. Der Kunde
ist insbesondere verpflichtef, efwaige Beansfandungen unverziglich der vom RV beaufiragfen Reiseleitung
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Minderungsanspriiche des Reisenden entfallen gemdB § 651 d Il BGB,
soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

. Gewihrleistung

Wird die Reise nicht vertragsgemdB erbracht, kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der RV kann
auch in der Weise Abhilfe schaffen, in dem er eine gleichwerfige Ersatzleistung erbringt. Der RV
kann Abhilfe verweigern, wenn diese unverhdltinism@Big hohen Aufwand erfordert.
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Ausschluss von Anspriichen und Verjéhrung

Ansprliche wegen nicht verfragsgemdBer Erbringung von Reiseleistungen, mit Ausnahme von
Anspriichen aus unerlaubter Handlung, hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise gegentber dem RV geltend zu machen. Nach Ablauf dieser
Frist kann der Reisende Anspriiche nur gelfend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist (§ 651 g BGB). Dies gilt nicht fiir die Frist zur Anmeldung
von Gepdckschdden, ZustellverzGgerungen bei Gepdck oder Gepdckverlust im Zusammenhang
mit Fligen. Diese sind binnen 7 Tagen, bei Gepdckverspétung binnen 21 Tagen nach
Aushdndigung zu melden. Die Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651c-651f BGB mit
Ausnahme von Anspriichen wegen Korper- oder Gesundheitsschaden, die auf einer mindesfens
fahrigssigen Pflichiverletzung oder sonstigen Schdden, die auf einer mindesfens grob fahrldssigen
Pflichtverletzung beruhen, verjéhren nach einem Jahr ab dem verfraglich vorgesehenen
Reiseende. Endet die Reise tatsdchlich zu einem spdteren Zeitpunki, so ist dieser fir den
Verjhrungsbeginn maBgebend. Schweben zwischen dem Reisenden und dem RV Verhandlungen
(iber geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begrindenden Umstinde, so ist die
Vlerjihrung gehemmt bis der Reisende oder der RV die Fortsefzung der Verhandlungen verweigert.
Die Veerjdhrung fritt frihesfens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

. Abtretungsverbot

Ohne Zustimmung des RV kénnen Reisende gegen den RV gerichfefe Anspriiche weder ganz, noch
teilweise auf Dritte tibertragen. Dies gilt nicht fiir eine Ubertragung auf mitreisende Familienange-
hérige.

. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Der RV wird Staatsangehdrige aus Deutschland, Osferreich und der Schweiz, tber Bestimmungen
zu Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften fir das jeweilige Zielgebiet bei Verfragsschluss sowie
Uber etwaige Anderungen bis zum Reiseantritt unterrichfen. Staatangehérige anderer EU-Lénder
erhalten die Auskinfte auf Anfrage. Fur Angehdrige anderer Staafen gibt das zustdndige Konsulat
Auskunft. Der Reisende ist verpflichtet darauf hinzuweisen, falls er eine andere als die deutsche
Staatsblrgerschaft besitzt. Der Reisende ist selbst fir die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der
Reise wichfigen Vorschriffen verantwortlich. Alle Nachfeile, insbesondere die Zahlung von Ruck-
frittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschrifien erwachsen, gehen zu seinen Lasten,
ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichfinformation des RV bedingt
sind. Der RV haftet nicht fir die rechizeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Veriretung, wenn der Reisende den RV mit der Besorgung beaufiragt hat,
es sei denn, dass der RV die Verzdgerung zu vertrefen hat. Es wird jedem Reisenden empfohlen,
sich Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere ProphylaxemaBnahmen rechizeitig zu informie-
ren und gegebenenfalls drztlichen Rat zu Thrombose und anderen Gesundheitsrisiken einzuholen.
Auf aligemeine Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsdimtern, reisemedizinischen Infor-
mationsdiensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche AufklGrung wird verwiesen. Soweit
aus den genannten Vorschrifien dem Kunden Schwierigkeifen entstehen, die seine Teilnahme an
der Reise verhindern oder beeintrdchtigen, so berechtigt inn dies nicht zum kostenfreien Rickiritt
vom Reiseverirag. Dies gilt jedoch nur, wenn der RV seinerseits zur Leistungserbringung in der
Lage ist und die genannten Schwierigkeifen nicht von ihm zu vertrefen sind. Etwaige Anspriiche
des Reisenden im Falle eines schuldhaften Verhaltens des RV bleiben unbertihrt. Kosten fiir Visa,
Impfungen usw. sind im Reisepreis nicht inbegriffen.

. Allgemeines

Die Berichtigung von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten. Die etwaige Unwirksamkeit ein-
zelner Bestimmungen dieser Vereinbarungen hat nicht die Unwirksamkeit der Ubrigen Bestim-
mungen zur Folge.

. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Auf das Verfragsverhdlinis zwischen dem Reisenden und dem RV findet ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhdlinis. Soweit bei Klagen des Reisen-
den gegen den RV fur die Haffung des RV dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet
wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von An-
spriichen des Reisenden, ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Fir Klagen des RV gegen
den Kunden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend. Flr Klagen gegen Reisende bzw.
Vlerfragspariner eines Reisevertrages, die Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalisort im
Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand MUinchen vereinbart. Die vorsfehenden Bestimmungen
Uber die Rechtswahl und den Gerichfssfand gelfen nicht, wenn und insoweit sich aus zwingenden
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reiseverirag zwischen dem Reisenden und
dem RV anzuwenden sind, efwas anderes zu Gunsten des Reisenden ergibt oder wenn und inso-
weit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen in dem Mitgliedsfaat der
EU, dem der Reisende angehdrt, fur den Reisenden ginstiger sind als die Regelungen in diesen
Reisebedingungen oder die anwendbaren deutschen Vorschriften.

Administrativer Ansprechpartner fiir Deutschland: Papageno Touristik GmbH, Miinchen
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