Reisebedingungen

Nachfolgend finden Sie unser ,Kleingedrucktes” das Sie lesen
sollten, weil es die vertraglichen Beziehungen zwischen Ihnen und
Transocean Flussreisen GmbH & Co. KG — im Nachfolgenden kurz TF
genannt - regelt. Wir bieten unsere Leistungen unter der Bezeichnung
Transocean Flussreisen an. Fir samtliche in den TF-Katalogen ausge-
schriebenen Reisen zeichnet demnach TF als Veranstalter verantwort-
lich, gleichviel mit welcher Reederei die Kreuzfahrt durchgefiihrt wird.
Dies gilt auch fiir kombinierte Reisen mit Flugzeug/Bahn und Schiff,
soweit diese Leistungen im Angebotsteil des Prospektes als unsere
Reiseleistung verzeichnet sind.

Soweit Reiseleistungen, die nicht ausdriicklich Gegenstand der
Leistungsbeschreibung im Textteil dieses Kataloges sind, dartber
hinaus von Dritten erbracht werden, ist TF lediglich als Vermittler
tatig. Fur diese fremdvermittelten Leistungen gelten die Formular-
bedingungen des jeweiligen Veranstalters, nicht aber die nachfol-
genden Bedingungen.

1. Reiseanmeldung und Reisebestatigung

Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie TF als Reiseveranstalter den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebotes sind unsere Reiseausschreibung und unsere erganzenden
Informationen fiir die jeweilige Reise, soweit diese Ihnen vorlie-
gen. Reisevermittler (z. B. Reisebiiros) und Leistungstréger (z. B.
Beforderungsunternehmen) sind nicht bevollmachtigt, Vereinba-
rungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern,
Uber unsere vertraglich zugesagten Leistungen hinaus gehen oder
in Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Die Buchung kann
schriftlich, mindlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektro-
nischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Der Vertrag kommt mit der
Annahmeerklarung durch TF zustande. Die Annahme bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird
lhnen eine schriftliche Reisebestdtigung tibermittelt. TF weist darauf
hin, dass es erforderlich ist, personenbezogene Daten im Rahmen
der Zweckbestimmung des Vertrages EDV-maRig zu bearbeiten, zu
speichern und weiterzugeben. Ein Reisender, der aufer sich selbst
auch andere Reiseteilnehmer anmeldet, haftet neben diesen anderen,
sofern er ausdriicklich und gesondert erklart, fur die vertraglichen
Verpflichtungen aller von ihm angemeldeten Personen einzuste-
hen. Meldet ein Reisender mehrere Personen an, so kommt der
Reisevertrag mit jedem einzelnen Reisenden zustande. Weicht der
Inhalt der Reisebestdtigung vom Inhalt Ihrer Anmeldung ab, so ist dies
ein neues Angebot von TF, an das TF sich 10 Tage gebunden hélt. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande,
wenn Sie uns innerhalb dieser Frist die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erkldren.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss geht lhnen bzw. lhrem Reisebiiro zusammen
mit der Reisebestatigung der Sicherungsschein zu. Mit Erhalt des
Sicherungsscheins ist eine Anzahlung von 10 % des Reisepreises zu
leisten. Die Restzahlung wird spatestens 3 Wochen vor Antritt der
Reise fllig, sobald sichergestellt ist, dass TF nicht von der Reise
gemal Ziffer 6 dieser Bedingungen zuriicktritt. Die Reiseunterlagen
werden nach Eingang der vollstindigen Zahlung des Reisepreises aus-
gehandigt. Wird die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht ent-
sprachend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten bezahlt, so sind wir
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurtick-
zutreten und lhnen Riicktrittskosten gemaB Ziffer 4 zu belasten.

3. Leistungs- und Preisinderungen

a) Der Reisepreis und der Umfang der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen ergeben sich aus den Programmausschreibungen im
Katalog sowie aus den darauf bezugnehmenden Angaben in Ihrer
Reisebestatigung. Die im Katalog enthaltenden Angaben sind fiir TF
bindend. TF behalt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss
aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Griinden eine Anderung der Katalogangaben (z.B. Reiseroute,
Reihenfolge der Hafen, geplante Landausfliige sowie Flugplan) sowie
des Reisepreises vorzunehmen, tber die TF Sie vor Buchung selbst-
verstandlich informiert. lhren Wiinschen nach Son-der-leistungen, die
nicht im Katalog ausgedruckt sind, bemtiht sich TF nachzukommen.
Solche Sonderleistungen sollten Sie sich im eigenen Interesse schrift-
lich bestatigen lassen. TF ist berechtigt, eine Gebiihr von € 25~ pro
Person sowie die daraus resultierenden Mehrkosten, die durch die
Leistungstrager erhoben werden, zu berechnen.

b) Anderungen oder Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen
von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die von TF nicht wider
Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen. Bei von TF nicht verschuldeten Umstdnden, z. B.
Hoch- oder Niedrigwasser, widrige Wetterverhiltnisse, technische
Defekte, behérdliche Anordnungen, besondere Gegebenheiten der
Schifffahrt und andere von TF nicht zu vertretende Faktoren, ist TF
berechtigt, die Fahrplane umzustellen oder andere Transportmittel
einzusetzen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Méangeln behaftet sind. TF ist
verpflichtet, Sie tiber wesentliche Leistungsanderungen unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Im Falle
einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie
berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn TF in der Lage ist, lhnen eine solche Reise ohne Mehrpreis aus
seinem Angebot anzubieten. Sie haben diese Rechte unverziiglich
(d.h. in der Regel innerhalb von 14 Tagen) nach Erhalt der Mitteilung
tber die Leistungsanderung TF gegenuber schriftlich geltend zu
machen. Treten Sie die Reise dennoch in Kenntnis des Umfangs der

Leistungsdnderung an, so ist eine mit der Anderung begriindete Kiin-
digung des Reisevertrages nach Reiseantritt oder eine Minderung des
Reisepreises ausgeschlossen.

c) TF behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhdhung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir
bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder
Luftverkehrsabgaben oder einer Anderung der fir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse entsprechend nach MaBgabe der
nachstehenden Bestimmungen wie folgt zu andern:

aa) Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten und Versi-
cherungspramien, so kann TF den Reisepreis nach MaBgabe der
nachfolgenden Berechnung erhdhen:

(1) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann TF von
lhnen den Erhhungsbetrag verlangen.
(I1) In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze bzw. Betten des vereinbarten Beférde-
rungsmittels geteilt. Dies umfasst insbesondere auch Mehrkosten,
die von der Reederei fiir den Kreuzfahrtteil gefordert werden. Den
sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz kann TF
von lhnen verlangen.
bb) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben
wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder Luftverkehrsabgaben
gegentiber TF erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
cc) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reise-
vertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht werden, in dem
sich die Reise dadurch fiir TF verteuert hat.
dd) Eine Erhohung nach MaBgabe der vorstehenden Absatze aa) bis
cc) ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem verein-
barten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhdhung
fiihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und
bei Vertragsschluss fiir TF nicht vorhersehbar waren.
ee) Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat TF
Sie unverziiglich zu informieren. Preiserhéhungen ab dem 20. Tag
vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhdhungen von mehr als
5% sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriick zu
treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn TF in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fir Sie aus seinem Angebot anzubieten. Sie haben diesen Anspruch
unverziiglich nach der Mitteilung von TF Uber die Preiserhdhung TF
gegeniber geltend zu machen.

ktritt durch den Kunden,

Umbuchung, Ersatzperson

a) Vor Reiseantritt kdnnen Sie jederzeit vom Reisevertrag zuriicktreten.
Ihre Riicktrittserklarung wird an dem Tag wirksam, an dem sie bei TF
unter nachfolgend angegebener Adresse eingeht. Es wird empfohlen,
den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

b) Treten Sie zurlick oder treten Sie die Reise nicht an, so verliert
TF den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann TF, soweit
der Rucktritt nicht von TF zu vertreten ist oder ein Fall hoherer
Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fur die bis zum
Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in
Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. TF hat diesen
Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Berticksichti-
gung der Ndhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich verein-
barten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis
pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewéhnlich
ersparte Aufwendungen und gewohnlich mogliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung
wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des
Reisenden wie folgt berechnet:

- bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 10% des Reisepreises

- vom 89. - 30. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reisepreises

- vom 29. - 22. Tag vor Reiseantritt 40 % des Reisepreises

- vom 21. - 15. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises

- vom 14. - 1. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

- bei Riicktritt am Reisetag oder Nichtantritt der Reise 90% des
Reisepreises.

- bei Riicktritt von Landausfliigen:
vom 14. Tag bis zum Reiseantritt 20 % des Ausflugspreises
ab Reiseantritt 50 % des Ausflugspreises

Es bleibt lhnen in jedem Fall unbenommen, TF nachzuweisen, dass
TF tberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden ent-
standen ist, als die von TF geforderte Pauschale. TF behdlt sich vor
anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entscha-
digung zu fordern soweit TF nachweist, dass ihm wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. In diesem Fall ist TF verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

) Bei Buchung einer Mehrbettkabine durch gemeinsam Reisende
wird bei Riicktritt einer Person bzw. mehrerer Personen bis zum 21.
Tag vor Reisebeginn der Preis fur die tibrigen Reisenden entsprechend
der im Katalog ausgeschriebenen Kabinenbelegung berechnet. Fiir
die zurlicktretende/n Person/en gelten die vorstehend genannten
Rucktrittsbedingungen.

d) Ihr gesetzliches Recht, gemdB § 651 b BGB eine Ersatzperson
zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Regelungen unberiihrt.
Dem Wechsel der Person kann TF widersprechen, wenn dafiir
wichtige Griinde vorliegen, etwa die Ersatzperson den besonde-
ren Reiseerfordernissen nicht geniigt oder gesetzliche Vorschriften
oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Liegen die
genannten wichtigen Griinde vor, so gelten die vorerwdhnten

Rucktrittsbedingungen. Tritt eine Ersatzperson an lhre Stelle, so haften
Sie sowie die Ersatzperson als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten. TF
ist berechtigt, fir die Teilnahme der Ersatzperson Mehrkosten in Hohe
von mindestens € 25~ zu verlangen.

e) Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder Beforderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Umbuchungen auf eine Kreuzfahrt aus dem Programm
Mérz 2012 bis Januar 2013 sind bis zum 90. Tag vor Reisebeginn
méglich. Andere Umbuchungs- und Anderungswiinsche bis zum 90.
Tag oder Umbuchungs- und Anderungswiinsche, die nach dem 90.
Tag vor Reisebeginn erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung
tUberhaupt moglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu
den vorgenannten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden, sofern nicht nur geringfiigige Kosten
verursacht werden. Fiir Umbuchungen nach dem 90. Tag vor
Reisebeginn, die nur geringfiigige Kosten verursachen, wird jedoch
eine Umbuchungsgebihr von

€ 25,- pro Person berechnet.

f) Alle vorgenannten Bedingungen gelten entsprechend auch
bei Rucktritt oder Umbuchung von Teilleistungen, die spéter als
90 Tage vor Reiseantritt erfolgen, wie z. B. Stornierung von An- und
Abreisearrangements, Vor- und Nachprogrammen, Garagenreser-
vierungen etc. Die genannten Prozentsitze beziehen sich in einem
solchen Fall auf den Preis der jeweiligen Teilleistung.

5. Reiseversicherungen

Nicht eingeschlossen sind in lhrem Reisepreis eine Reisericktritt-
Versicherung (Versicherung zur Erstattung von Stornokosten bei
Nichtantritt der Reise aus versichertem Grund) und eine Reiseabbruch-
Versicherung (Versicherung, die den Wert nicht in Anspruch genom-
mener Leistungen erstattet, wenn die Reise aus versichertem Grund
abgebrochen wird). TF empfiehlt dringend den Abschluss dieser
Versicherungen direkt bei Buchung Ihrer Reise. Ein spaterer Abschluss
der Reiserticktritt-Versicherung ist nur bis 30 Tage vor Reiseantritt
moglich. Die Reiseriicktritt-Versicherung kann nur fir alle in einer
Reiseanmeldung aufgefihrten Reiseteilnehmer gemeinsam abge-
schlossen werden. Darlber hinaus empfiehlt TF Ihnen den Abschluss
folgender  Versicherungen: Reisegepéack-Versicherung, Reise-
Unfallversicherung, Reise-Krankenversicherung, Reisehaftpflicht-
Versicherung. TF bzw. Ihr Reisebiiro berét Sie gern.

6. ktritt und Kiindigung durch TF

a) Ruicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

TF kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann
vom Reisevertrag zurtcktreten, wenn TF

aa) in der jeweiligen Reiseausschreibung bzw. in diesen Reisebedin-
gungen die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt,
bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Reisenden spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, ange-
geben hat und

bb) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spé-
teste Riicktrittsfrist deutlich angibt oder dort auf die entsprechenden
Angaben in der Reiseausschreibung hinweist.

cc) die folgenden Mindestteilnehmerzahlen fur Flussreisen nicht
erreicht

MS/SANS SOUCI 50; MS/MARIBELLE 100; MS/ANDREY RUBLEV 30;
TC/BELLEVUE 120; MS/BELVEDERE 100

Ein Rucktritt ist spatestens am 21. Tag vor dem vereinbarten Rei-
seantritt dem Reisenden gegentiber zu erklaren. Sollte bereits zu
einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilneh-
merzahl nicht erreicht werden kann, hat TF unverziiglich von seinem
Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird die Reise aus diesem
Grund nicht durchgefiihrt, erhalten Sie auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen unverziiglich zurtick.

b) Kiindigung oder Ausschluss aus verhaltensbedingten Griinden

TF kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, oder
den Reisenden von der Teilnahme an einzelnen Veranstaltungen
ausschlieBen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von
TF die Durchfiihrung der Reise nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaRe vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages bzw. der Ausschluss von der Teilnahme gerechtfertigt
ist. Dartiber hinaus ist eine fristlose Kiindigung moglich, wenn der
Reisende nach dem Urteil des Kapitans wegen Krankheit, Gebrechens
oder einem anderen Grund reiseunfahig ist, auf Begleitung angewie-
sen ist, jedoch ohne Begleitung reist, oder aufgrund falscher Angaben
gebucht wurde. TF behalt auch im Falle der Kiindigung den Anspruch
auf den Reisepreis. TF muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer
anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen
erlangt werden, einschlieBlich eventueller Erstattungen durch die Leis-
tungstrager. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickbeforderung tragt
der Reisende selbst.

7. Hinweis zur Kiindigung wegen
erer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung
im BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) verwiesen, die wie folgt lautet:
,§651) (1) Wird die Reise in Folge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen.
(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so findet die Vorschrift
des §651e Abs. 3 Satz 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehr-
kosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte zu
tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last".



8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die lhnen ordnungsgemafl
angeboten wurden, aus Griinden, die Ihnen zuzurechnen sind (z. B.
wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Grin-
den) nicht in Anspruch, so wird sich TF bei den Leistungstragern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemuhen. Einen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises haben Sie nicht. Diese Ver-
pflichtung von TF entfallt, wenn es sich um unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

9. Haftung, Haftungsbeschriankung

a) Die vertragliche Haftung von TF fiir Schaden, die nicht Korper-
schaden sind (auch die Haftung fiir die Verletzung vor-, neben- oder
nachvertraglicher Pflichten), ist insgesamt auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt,
1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grobfahr-
lassig herbeigefiihrt wird oder
2.soweit TF als Reiseveranstalter fiir einen lhnen entstandenen
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.
b) Die deliktische Haftung von TF fiir Sachschaden, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshochstsumme gilt jeweils je Rei-
senden und Reise. Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche
im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Uber-
einkommen bleiben von der Beschrankung unberiihrt.
¢) Als Veranstalter haftet TF nicht fiir Leistungsstorungen, Personen-
und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden, wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und
unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistung so
eindeutig gekenn-zeichnet werden, dass sie fiir den Reisenden erkenn-
bar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von TF sind. Fremdvermittelt
werden z.B. Fliige, Sportveranstaltungen, Besichtigungen, Filhrungen
etc. An diesen Sonderleistungen beteiligen Sie sich auf eigene Gefahr.
TF haftet daher nicht fur die Erbringung der Sonderleistung selbst. Eine
etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Bestimmungen
des vermittelten Vertragspartners, die TF lhnen auf Wunsch gern
zuganglich macht.
d) TF haftet als Veranstalter
aa) fiir Leistungen, welche die Beforderung des Reisenden vom aus-
geschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Zwischenbeférderungen wéhrend der Reise und die Unterbringung
wihrend der Reise beinhalten,
bb) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung
von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von TF ur-
sachlich geworden ist.
e) Gelten fir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reise-
leistung internationale Abkommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz
nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrédnkungen entsteht
oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraus-
setzungen ausgeschlossen ist, so kann TF sich als Reiseveranstalter
lhnen gegentiber hierauf berufen, dass z.B. die Leistungstrager nicht
fur Verspatungen von Flugzeugen, Ziigen, Bussen und Schiffen haf-
ten, so dass auch TF nicht fiir das Nichterreichen von Anschliissen ein-
zutreten hat. Soweit TF vertraglicher oder ausfihrender Beforderer im
Hinblick auf die Schiffspassage ist oder als solcher nach gesetzlichen
Vorschriften angesehen wird, haftet TF nach den besonderen inter-
nationalen Abkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften (u.a. 2. Seerechtsinderungsgesetz, insbesondere Anlage
zu §664 HGB, und Binnenschifffahrtsgesetz). Im Schadensfalle
tragt der Reisende einen Selbstbehalt von € 30,- bei Verlust oder
Beschadigung von Gepack. Soweit TF im Flugbeférderungsbereich
vertraglicher oder ausfiihrender Luftfrachtfihrer ist oder als solcher
nach internationalen Abkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften angesehen wird, haftet TF nach den beson-
deren gesetzlichen oder in internationalen Abkommen geregelten
Vorschriften (u.a. Luftverkehrsgesetz, Warschauer Abkommen mit
Haager Protokoll und Abkommen von Guadalajara, Montrealer
Ubereinkommen).

10. Einreden und Beschrankungen der
Bediensteten und Beauftragten

Wird ein Bediensteter oder Beauftragter von TF wegen eines Scha-
dens, der im Zusammenhang mit der Beforderung entstanden ist, in
Anspruch genommen, so kann er sich, sofern er beweist, dass er in
Austibung seiner Verrichtungen gehandelt hat, auf die Einreden und
Haftungsbeschrankungen berufen, die nach diesen Reisebedingungen
far TF gelten.

11. Arztliche Leistungen

Die Leistungen des Schiffsarztes sind nicht Bestandteil des Reise-
vertrages.

12. Obliegenheiten des Reisenden

a) Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so knnen Sie Abhilfe
verlangen. Sie sind aber verpflichtet, TF einen aufgetretenen Reise-
mangel unverziglich anzuzeigen. Unterlassen Sie dies schuldhaft, tritt
eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Griinden
unzumutbar ist. Sie sind verpflichtet, lhre Méngelanzeige unverziiglich
der Reiseleitung an Bord zur Kenntnis zu geben. Die Reiseleitung
ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dieses méglich ist. Die
Reiseleitung ist jedoch nicht befugt, lhre Anspriiche anzuerkennen.
Fur den Fall, dass die Reiseleitung wider Erwarten nicht erreichbar
sein sollte, wenden Sie sich direkt an Transocean Flussreisen GmbH &
Co. KG, Stavendamm 22, 28195 Bremen, Telefon: 0421/33360,
Telefax: 0421/3336100.

b) Fristsetzung fur Kindigung

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in §651c
BGB bezeichneten Art nach §651e BGB oder aus wichtigem, TF
erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, so haben Sie TF
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt
nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von TF verweigert
wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, TF erkennbares Interesse des Reisenden gerechtfertigt
wird.

¢) Gepéckverlust und Gepackverspatung

TF empfiehlt, Verlust, Zustellungsverzogerungen oder Beschadigung
von aufgegebenen Flugreisegepack dringend unverziiglich an Ort
und Stelle mittels Schadensanzeige (P.LR.) der zustandigen Flug-
gesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefillt worden
ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei
Verspdtung innerhalb 21 Tagen nach Aushindigung zu erstatten. Bei
sonstigem Verlust, Fehlleitung oder Beschadigung von Gepéck ist die
Reiseleitung zu verstandigen. Kommen Sie diesen Verpflichtungen
nicht nach, so stehen lhnen Anspriiche insoweit nicht zu.

d) Reiseunterlagen

Sollten Ihnen die Reiseunterlagen spatestens 5 Tage vor Reiseantritt
noch nicht zugegangen sein, wenden Sie sich bitte umgehend an
TF bzw. lhr Reisebiiro. Falls eine Reise wegen fehlender Reisedoku-
mente nicht angetreten wird, kann TF angemessenen Ersatz fur die
getroffenen Reisevorkehrungen und fir Aufwendungen gemdg Ziffer
4 verlangen, es sei denn, der Reiseteilnehmer hat das Fehlen der Rei-
sedokumente nicht zu vertreten.

e) Schadensminderungspflicht

Der Reisende hat den Eintritt eines Schadens moglichst zu verhindern
und eingetretene Schaden gering zu halten. Insbesondere hat er TF
auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

f) Informationspflichten

Der Reisende ist verpflichtet, TF alle fiir die Ausstellung von Reiseun-
terlagen erforderlichen Informationen rechtzeitig, richtig und vollstédn-
dig zu tGbermitteln und insbesondere den von TF zu diesem Zweck
erstellten Fragebogen auszufiillen. Alle Nachteile, insbesondere die
Erhebung von Umbuchungs-, oder Stornogebiihren durch die Flug-
gesellschaft, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschrift erwachsen,
gehen zu Lasten des Reisenden.

13. Ausschluss von Ansp
Abtretungsverbot

en,

a) Anspriche gegen TF wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung
der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach dem ver-
traglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend
zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegen-
tber Transocean Flussreisen GmbH & Co. KG, Stavendamm 22,
28195 Bremen, erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende
Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Diese Frist gilt auch fur die
Frist zur Anmeldung von Gepackschdden, Zustellungsverzégerungen
bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fliigen
gemaB Ziffer 12 ¢, wenn Gewdhrleistungsrechte aus den §§ 651c
Abs. 3, 651d, 651e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden.
Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepéckbeschadigung ist binnen
7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepéckverspatung
binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

b) Ohne unsere Zustimmung kénnen Reisende gegen uns gerich-
tete Anspriiche und Rechte weder ganz noch teilweise auf Dritte
lbertragen.

14. Informationspflichten tiber die Identitit

des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

a) Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten iber die
Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet TF,
den Kunden uber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbe-
férderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

b) Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist TF verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren
wird bzw. werden.

¢) Sobald TF weil, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird,
muss TF den Kunden informieren.

d) Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss TF den Kunden tber den Wechsel informieren.
TF muss unverzlglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicher-
zustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich tiber den Wechsel
unterrichtet wird.

e) Die ,Black List" ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://air-ban.europa.eu

15. Verjahrung

a) Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651c bis f BGB aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von TF oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von TF beruhen,
verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz
sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlas-
sigen Pflichtverletzung von TF oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen von TF beruhen.

b) Alle tibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjdhren in
einem Jahr.

c) Die Verjahrung nach Ziffer 17 a) und 17 b) beginnt mit dem Tag,
der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

d) Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter
Verhandlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch begriin-
denden Umstande, so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Reisende
oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen ver-
weigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

16. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-, Gesundheits-

und Sicherheitsbestimmungen

TF wird Staatsangehorige eines Staates der europaischen Gemein-
schaften, in dem die Reise angeboten wird, tber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsschluss sowie
{iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Ange-
horige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei
wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person
des Reisenden (z. B. Doppelstaatsbiirgerschaft, Staatenlosigkeit) vor-
liegen. Fir die Beschaffung und das Mitfhren der notwendigen Rei-
sedokumente, evtl. erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften ist der Reisende selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittsentschadigung,
die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschrift erwachsen, gehen zu
Lasten des Reisenden, ausgenommen, wenn diese Nachteile durch
eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von TF bedingt sind.
Hinsichtlich des zur Einhaltung der Sicherheit und Ordnung gebotenen
Verhaltens sind die Anweisungen der Leistungstrager von TF zu befol-
gen. Der Reisende sollte sich tiber Infektions- und Impfschutz sowie
andere Prophylaxemafnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte
arztlicher Rat, zum Beispiel zu Thrombose- und anderen Gesundheits-
risiken, eingeholt werden. Auf allgemeine Informationen, insbesonde-
re bei Gesundheitsdmtern, reisemedizinischen Informationsdiensten
oder der Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung wird verwie-
sen. Der Reisende haftet gegentiber TF fir alle Folgen und Schiden,
insbesondere Strafen, BuBen und Auslagen, die deshalb bezahlt oder
hinterlegt werden mussen, weil der Reisende die fiir die Ein-, Aus-
und Durchreise geltenden Vorschriften des betreffenden Landes nicht
befolgt oder die erforderlichen Urkunden nicht vorgewiesen hatte. Der
Reisende ist verpflichtet, Geldbetrage, die TF zahlen oder hinterlegen
muss, sofort zu erstatten.

17. Rechtswahl, Gerichtsstand

a) Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Reisenden und TF findet

ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das

gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Reisenden gegen

TF im Ausland fiir die Haftung von TF dem Grunde nach nicht

deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen,

insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspriichen des

Reisenden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

b) Der Reisende kann TF nur an dessen Sitz in Bremen verklagen. Fur

Klagen von TF gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden

maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute,

juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder

Personen, die lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im

Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalts-

ort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen

Fallen ist der Sitz von TF maBgebend. Die vorstehenden Bestimmun-

gen Uber die Rechtswahl und den Gerichtsstand gelten nicht.

— wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestim-
mungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwi-
schen dem Reisenden und TF anzuwenden sind, etwas anderes zu
Gunsten des Reisenden ergibt oder

- wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abding-
bare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Reisende
angehort, fir den Reisenden giinstiger sind als die nachfolgenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

18. Allgemeine Bestimmungen

Die Berichtigung von Druckfehlern und offensichtlichen Rechenfeh-
lern bleibt vorbehalten. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Reise-
bedingungen ungiiltig sein, so berthrt dies nicht die Wirksamkeit der
tbrigen Bestimmungen.

TF hat fiir den Fall der Zahlungsunféhigkeit oder der Insolvenz sicher-
gestellt, dass Ihnen der gezahlte Reisepreis erstattet wird, soweit
deswegen Reiseleistungen ausfallen, sowie die insoweit notwendigen
Aufwendungen fir die Riickreise. Sie haben in diesen Féllen bei Vor-
lage des Sicherungsscheines einen unmittelbaren Anspruch gegen die
Generali Versicherung AG, Adenauerring 7, 81737 Miinchen.

Veranstalter: Transocean Flussreisen GmbH & Co. KG,
Stavendamm 22,28195 Bremen,

Tel. 0421/3336-0, Fax 0421/3336-100,
info@transocean.de, www.transocean.de

Amtsgericht Bremen, HRA 25622 HB
Komplementdrin:

Transocean River GmbH, Bremen
Amtsgericht Bremen, HRB 26360 HB
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Die in diesem Katalog enthaltenen Preis- und Leistungsbeschrei-
bungen ersetzen alle vorhergehenden Veréffentlichungen.



