Reise- & Zahlungsbedingungen

I. Abschluss des Reisevertrags — Reiseunterlagen.  Ausgeschriebene  Sonder-/Rabattaktionen zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen

Reiseanmeldung & Reisebestitigung und/oder Boni gelten ausschlieBlich fir den mafgeblichen Verhiltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung
& Katalogtarif und sind nicht auf andere vertffentlichte und/oder der  Entschddigung  gew®hnlich  ersparte  Aufwendungen
. reduzierte Sondertarife Ubertragbar, sofern diese dort nicht und gewohnlich mogliche anderweitige Verwendungen der
extra ausgewiesen sind. Reiseleistungen bertcksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung des Reisenden
wie folgt berechnet:

A. Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie South Quay Travel
Leisure Limited unter der Bezeichnung, TransOcean Kreuzfahrten
— nachfolgend kurz TO genannt — als Reiseveranstalter
den Abschluss des Reisevertrags verbindlich an. Grundlage 4. Leistungs- und Preisanderungen

dieses Angebotes sind unsere Reiseausschreibung & unsere A TO behilt sich ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss eine bic zurm 90. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises
Erfg:zegﬁ:nel:formanonen fur die jeweilige Reise, soweit diese Anderung der Katalogangaben (z.B. Reiseroute, Reihenfolge der . o 89, bie BOgTag Merselimvt b Repisepreises
vorliegen. Hafen, geplante Landausfllge, Flugplan) sowie des Reisepreises o ooy . . o . .
B. ‘I"\elsevermlttler (B. Reiseblirog) & Le\stqngs‘grager @B vorzune{:ghrl?ﬁen, Uber die 'I'Og Sie ngt3 B&chung selbstverstipind\ich \\;22 ;9 EE %g'ggjgggslsf::gggggyfggsFS;E:P:SISS:SS
Beforderungsunternehmeq} sind nicht bevollméchtigt, Verein- it rmiert, vom 14 bis | Ta % or Reiseantritt 80% des. Reice preises
barungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen g Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vertraglich bei Riicktritt 'angeiseta oder Nichtantritt der R(Fe)ise
zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages ereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss 909 ges Reisepreises 6
abandern, Uber unsere vertraglich zugesagten Leistungen hinaus notwendig werden und die von TO nicht wider Treu & Glauben D. Es bleibt Ihnen in jedem Fall unbenommen, TO nachzuweisen
gehen oder in Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. herbeigefiihrtwurden, sind nurgestattet, soweitsie nichterheblich << TO tiberhaunt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
C. Schiffs-, Orts- & Hotelprospekte, Anzeigen sowie Intemet- ing ynd den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrichtigen. entstanden ist a\spdie von TO seforderte Pauschaé
a_gsschre|bungen, dl'e nicht il neras geggben werdep, §|nd Bei von TO nicht verschuldeten Umstanden, zB. Hoch- oder E. TO behilt syich vor, anstelle élgervorstehenden PaQschaIen eine
furuns&uns}gargLeBtungspfhcht mchtyerbmdhch, soweit sie nicht Niedrigwasser, widrige Wetterverhiltnisse, technische Defekte, hltshere bonkrete Entgchédigungzufordern it iErealihein
durch ausdriickliche Vereinbarung mit lhnen zum Gegenstand pengrdiiche  Anordnungen, besondere Gegebenheiten der gacs ihm wesentlich hohare Aufwendungen als die jewells
der Regieaussghrelbung oder zum Inhalt unserer Leistungspflicht schifffanrt 8 andere von TO nicht zu vertretende Faktoren, o e et e o Pl =0
gemacht wurden. i i i 5 ’ h T P
DBt ot v 10, L & e S e S i o S
oder auf elektronischem) Weg (ETHal, Internel) erfolgen Der . Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleben unbertihrt Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu
Vertrag kommt mit der Annahmeerkldrung durch TO zustande. so\veit die gesinderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. belegen 5 3
Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder b TO ist verpfiichtet, Sie Giber wesentliche Leistungsinderungen E Be%Bu.chun ciner Mehrbettkabine durch semeinsam Reisende
el e periragsschlys wird e e sehitiche unverziglich nach_Kenntnis von dem Anderungsgrund 2u i pei RUCgktritt einer Person bzw. meﬁrerer Personen vor
Ressebestaligung Ubermittell. TO west darauf fin, dass & informieren. Im Falle einer erhebiichen Anderung einer Reisebeginn der Preis fir die tibrigen Reisenden entsprechend
er‘forderhch ist, personenbezogene Da‘;gn Im Rahmen der \wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, unentgeltlich qor im Katalog ausgeschriebenen Kabinenbelegung berechnet
Zweckbestimmung des Vertrages EDV-méfig zu bearbeiten, 2u vom Reisevertrag zuriickzuitreten oder die Teihahme an einer Fir die zuriicktretende/n Person/en gelten vorstehend genannte
spe\ch‘ern & We\terzu_geben. ) . mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn TO in der Riicktrittsbedineungen 8 8
i Bu.chL'J'ngen i clektronischen Geschéftsverkehr (B, Lage ist, lhnen eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem G ggjlen auflhrgen \g/\/u.nsch nach Buchung der Reise Anderungen
T e e i . Angebot anzubieten. Sie haben diese Rechte unverzligich nach hingichtiich des Reisetermins, des Reisgeziels der Unterkugmct
AA. Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im der Eridirung von TO tber die Anderung der Reiseleistung TO ggr Beforderungsart, der Abflughifen oder Zusteigeorte
entsprechenden Internetauftritt erlau‘;ert. ) . gegeniber geltend zu machen. Treten Sie die Reise dennoch \oreenommen Werdén <o berechnen wir bis 90 Tage vor
B Dem Kur\d?nStehtzurKorrektursemerEmgaben,zurLoschung in Kenntris des Umfangs der Leistungsanderung an, so ist eine Rei?eantritt eine Bearbeitungsgebihrvon EUR 100 e Reisgenden
Oderzum Zurickseten des geamen Ohlwnebuchu'hgsformu\ars mit der Anderung begriindete Kindigung des Reisevertrages insofern der Reisepreis nichtiiidri erals dervon derJ"urs rin, IicH
eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfligung, deren o+ Reiseantritt . oder eine Minderung des Reisepreises bestitigten BuchuFr:g - Ansonster%und e Anc?erur:ggen

o o o

Nutzung erlautert wird. ausgeschl . L Tk ;

h " - geschiossen. h vorh R ktritt lich. | it
CC. Die zur Durghfuhrung der Onlinebuchung angebotenen £ T pehdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Cvlfrf;jfcdig%;igglr%%?ck‘ce;istigggus'ghalgsgIc neowert verwersen
Vertragssprachen sind angegeben. Falle der Erhéhung der Beforderungskosten oder der Abgaben |- gesetzliches Recht, gemaB § 651 b BGB eine Ersatzperson

DD. Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert ;- pestimmte Leistun ie Hafen- oder Flughafensebiih ) X .
, . - - VIR geN WIe Falen- oder FUgnalengebunren 2, stellen, bleibt durch die vorstehenden Regelungen unberiihrt.
wird, wird der Kunde darlber & Cber die Mbglichkeit 2um oder | uftverkehrsabgaben oder einer Anderung der fir die zDuem Wechslel dLél; Pelrsgn kann TO wi%e?spgrec#en, V:/Jem

spdteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet. betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend nach g6 ; -- :
EE. Mit Betéitigung des Buttons (der Schaltfliche) ‘zahlungspflichtig Maggabe der nachftehen den Bestimmungen wie % ot 20 indern: gzgnévgﬁzgggeger‘::fgfdéfg!:iin,niimaeilggtErsizrpegz?ﬂ Sﬁg
bucherj bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss Aa ~ Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages \orschriften oder behdrdliche Anordngun N g reh
des Reisevertrages verbindlich an. 5 : geN entgegenstenen.
gesver 3 : . Zugrunde gelegten Beférderungskosten (insbesondere wenn Tiitt eine Ersatzperson an Ihre Stelle, so haften Sie sowie die
Fi. Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reise- gie | eistungstriger TO gegentiber erhhte Trebstofflosten Ersatzperson als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die
?Ei?gig;:l;ggstgggi;fc;ghm auf elektronischem Weg bestatigt: g Versicherungspramien geftend machen), so kann TO den durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten.
GG. Die Ubermitthing d?zr Buchung (Reiseanmel(liung) drch Zﬂe}:s_oeﬁers!s nach Mafgabe der nachfolgenden Berechnung L% I;thbeevrsﬁh;% gggtiﬁs‘rabnsgrgi j\e,;ﬁ;atéﬁerson Mehrkosten
Betdtigung des Buttons zahlungspflichtig buchen' begriindet | ei einer auf den Sitzplatz bzw. auf das Bett bezogenen l. Ein Anspruch des Reisenden nach \%e&ragsabschluss auf
keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen €ines Ernshung kann TO von lhnen den Erhhungsbetrag verlangen. :Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Reisevertrages entsprechend seiner Buchung (Reiseanmeldung). . n anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
([j)er \é\er_trag kommt durcg den %ugjng der BgtchLéngsbde_staEg.ung pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungs- pasteht nicht ' &
€5 Relseveranstalters beim lunden zu- stande, die KeINeT | osten durch die Zahl der Sitzplitze bzw. Betten des vereinbarten  Reican Lo g
besonderen Form bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder pefsrderungsmittels geteilt. Dies umfasst insbesondere auch JZuEZImF;e;\SIZin;nT;te;iggr%nerlgiisen—rlgc)eiszferil:gglizz?ﬂgeikx%”sglgiﬁ
schriftlich erfolgen kann. » » Mehrkosten (vor allem Treibstoffkosten), die von der Reederei i derm giiftigen Reisedokument (Pass bzw. Personalausweis)
HH. Erfolgt die Buchungsbestatigung Isofor't nach Betatigung fij- den Kreuzfahrtteil gefordert werden. Den sich so ergebenden vorliegen '
des Buttons ‘zahlungspflichtig buchen’ durch entsprechende Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz bzw. Bett kann TO von gen.
unmittelbare  Darstellung  der  Buchungsbestdtigung  am |hnen verlangen. 6. Reiseversicherung
Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit Darstelung BB \Werden die bei Abschluss des Reisevertrages beste- Nicht eingeschlossen sind in lhrem Reisepreis Versicherungen,
dieser Buchungsbesttigung zu Stande, ohne dass es einer henden Abgaben wie Hafen-/Flughafengebiihren oder Luftver- wie zB. eine Reiserlicktritt-Versicherung (Versicherung zur
Zwischenmitteilung Uber den Eingang seiner Buchung bedarf. In ehrsabgaben gegentiber TO erhdht, so kann der Reisepreis um Erstattung von Stornokosten bei Nichtantritt der Reise aus
diesem Fall wird dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung den entsprechenden, anteiligen Betrag herauf gesetzt werden.  versichertern Grund) oder eine Reiseabbruch-Versicherung
& zum Ausdruck der Buchungsbestdtigung angeboten. Die CC. Bej einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des (Versicherung zur Erstattung des Wertes nicht in Anspruch
Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon Rejsevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhdht genommener Leistungen erstattet bei Abbruch der Reise aus
abhdngig, dass der Kunde diese Méglichkeiten zur Speicherung werden, in dem sich die Reise dadurch fiir TO verteuerthat.  versichertem Grund). TO empfiehlt dringend den Abschluss
oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt. o DD. Eine Erhéhung nach Malgabe der vorstehenden Absitze dieser Versicherungen direkt bei Buchung lhrer Reise. Ein spiterer
F.Ein Reisender, derauBler sich selbstauch andere Reiseteilnehmer 43) bis ) ist nur zuliissig, sofern zwischen Vertragsschluss & dem Abschluss der Reiserticktritt Versicherung ist nur bis 30 Tage vor
anmeldet, haftet neben diesen anderen, sofern er ausdrlicklich & \ereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen & die zur Reiseantritt méglich. Dariiber hinaus empfiehit TO Thnen den
gesondert erklart, flir die vertraglichen Verpflichtungen aller von  Erhshung fiihrenden Umstinde vor Vertragsschluss noch nicht Abschluss folgender Versicherungen: Reisegepack-Versicherung,
ihm angemeldeten Personen einzustehen. Meldet ein Reisender gingetreten & bei Vertragsschluss fiir TO nicht vorhersehbar Reise- Unfallversicherung, Reise-Krankenversicherung, Reisehaft-
mehrere Personen an, so kommt der Reisevertrag mit jedem \aren, pflicht-Versicherung.  Wir vermitteln  diese  Versicherungen.
einzelnen Reisenden zustande. " EE. Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat Wenn Sie eine diese Versicherungen tber uns gebucht haben,
G. Weicht der Inhaft der Reisebestdtigung vom Inhalt Ihrer T0 Sie ynverziiglich zu informieren. Preiserhdhungen ab dem erhalten Sie mit der Bestitigung den Versicherungsschein, der
Anmeldung ab, so ist dies ein neues Angebot von TO, an das 70, Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhdhungen die zugrunde liegenden Bedingungen enthilt. Wir sind mit der
—CEO Sgh IOdTage gebundeAn hall';. ?er Vetrtrzg kommt S_Uf der yon mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Schadensregulierung nicht befasst.
rundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns Ru; » e Tei - e o
innerhalb dieser Frist die Annahme durch ausdriickliche Erklirung ri{qeiﬁjgsetg;zgglgjcrhli/vd;rége:li:[eeize Zsevreﬁ;glijlr\lsgrr::wGTg ine Ig:: 7. Riicktritt und Kiindigung durch TO
oder Anzahlung erkldren. Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur Sie aus seinem Alle unsere Kreuzfahrten basieren  auf einer Mindestteil-
2. Zahlung Angebot anzubieten. Sie haben diesen Anspruch unverziiglich nehmerzahl. Wird diese Zahl nicht erreicht, so kénnen wir

nach der Mitteilung von TO tber die Preiserhdhung TO erkldren, dass die Mindestteinehmerzahl nicht erreicht

Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushdndigung des Reise- gegentiber geftend zu machen. und die Reise nicht durchgefthrt wird. Es gelten folgende

preissicherungsscheins eine Anzahlung von 20% des Reisepreises Mindestteilnehmerzahlen:
zur Zahlung fillig. Die Restzahlung ist bis drei Wochen vor 5. Riicktritt durch den Kunden — MS Astor: 350 « MS Bellefleur: 100 * MS Bellejour: 100 * MS
Reiseantritt zu leisten. Die Reiseunterlagen werden nach Umbuchungen - Ersatzperson Bellevedere: 100.

Eingang der volistandigen Zahlung des Reisepreises rechtzeitig A \or Reiseantritt kénnen Sie jederzeit vom Reisevertrag Ein Rucktritt ist spatestens am 2I. Tag vor dem vereinbarten
vor Reiseantritt - Ubermitteft. Wird ~die  Anzahlung  und/ 7,iicktreten. Der Rucktritt ist gegeniber TO unter der Reiseantritt dem Reisenden gegeniiber zu erkliren. Solite
oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten nachiolgend angegeben Anschrift schriftlich zu erkliren. bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Zahlungsfalligkeiten  geleistet, so sind wir berechtigt, nach B Treten Sie zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, so verliert Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat TO
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und 7O den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann TO eine unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.
Ihnen Riicktrittskosten gemal3 Ziffer 4 zu belasten. angemessene Entschidigung fir die bis zum Ricktritt getroffenen Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalten
3. Leistungen und Preise Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhédngigkeit Sie auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zuriick.
von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. TO kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
C. TO hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. kiindigen, oder den Reisenden von der Teilnahme an einzelnen
unter Berticksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts Veranstaltungen ausschlie3en, wenn der Reisende ungeachtet

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung unserer jeweils
mafgeblichen Ausschreibung, der Reisebestitigung und den



Reise- & Zahlungsbedingungen

einer Abmahnung von TO die Durchfiihrung der Reise nachhaltig I1. Arztliche Leistungen Uber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
stort oder wenn er sich in solchem Maf3e vertragswidrig verhdlt, pie | eist des Schiffsarztes sind nicht Bestandteil des Umstdnde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages bzw. der Ausschluss Reliesevzlr?trl;;iz.n 5 cniiisarzies sind nic estandiel 925 oder TO die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die

von der Teilnahme gerechtfertigt ist. Darlber hinaus ist eine Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der

fristlose Kiindigung maglich, wenn der Reisende nach dem Urteil 12 Mitwirkungspflichten des Reisenden Hemmung ein.
des Kapitans wegen Krankheit, Gebrechens oder einem anderen A. Mangelanzeige I5. Informationspflicht iiber die Identitit des
Grund reiseunfahig ist, auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne Wird die Reise nicht vertragsgemdl erbracht, so kdnnen ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen

Begleitung reist, oder aufgrund falscher Angaben gebucht wurde. Sie  Abhilfe verlangen. Sie sind aber verpflichtet, TO einen
Kiindigt TO, so behdlt TO den Anspruch auf den Reisepreis. TO aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen. Unterlassen
muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie Sie dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die TO aus einer anderen Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos
Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt, oder aus anderen Griinden unzumutbar ist. Sie sind verpflichtet,
einschliefllich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Ihre Mingelanzeige unverziiglich der Reiseleitung an Bord bzw.
Betrage. Eventuelle Mehrkosten fir die Rickbeférderung trdgt vor Ort zur Kenntnis zu geben. Die Reiseleitung ist beauftragt,

A. Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten
Uber die Identitdt des ausflhrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet TO, den Kunden Uber die Identitdt der ausfihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren.

der Reisende selbst. fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht B. Stent bei der Buchung die ausflinrende Fluggeselischaft noch
s . befugt, Anspriiche anzuerkennen. nicht fest, so ist TO verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
8. Nichtin Anspruch genommene Leistungen i bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den

o L . ., B. Fristsetzung fur Kindigung

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die lhnen ordnungsgemal \y/gjien Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in §
angeboten wurden, aus Grund@n, die lhnen zuzurechnen ¢ BGR bezeichneten Art nach§ 651 e BGB oderauswichtigem,
sind (zB. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus_sonstigen 10y erennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, so
zwmgender? Griinder) nicht in Anspruch, so wirdsich TO beiden 130 Sje TO zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
Leistungstragem um Erstattung der ersparten Aufwendungen 2, setzen, Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmaglich ist
bemthen. Einen Anspruch auf anteilige Erstattung  des ey TO verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung

Reisepreises haben Sie nicht, Diese \_/erpﬂichtung von TO entfallt, o Vertrages durch ein besonderes, TO erkennbares Interesse
wenn es sich um unerhebliche Leistungen handelt oder wenn joc Reisenden gerechtfertigt wird.

einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestmmungen Gepiickbeschadigung & Gepickverspatung

gegenstehen. TO empfiehlt, Verlust, Zustellungsverzdgerungen oder Beschi-
9. Haftungsbeschriankung digung von aufgegebenen Flugreisegepack dringend unverztiglich 16. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-, Gesundheits- &
A. Die vertragliche Haftung von TO fir Schaden, die nicht aus 2" Ort & Stelle mittels Schadensanzeige (PLR)) der zustandigen Sicherheitsbestimmungen

der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in- der o' TO wird Staatsangehérige eines Staates der Europaischen
resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt, |. soweit Regel Ersﬁattungen ab, wenn d'e, Schaden;anzegg nicht a&'?gefu“t Union, in dem die Reise angeboten wird, ber Bestimmungen
ein Schaden des Reisenden wedervorsitzlich noch grob fahrissig Worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung \on Pass-, Visa- & Gesundheitsvorschriften vor Vertragsschiuss
herbeigefiihrt wird oder 2. soweit TO als Reiseveranstalter fur blnnep 7 Tagen, bei Verspdtung innerhalb 21 Tagen nach sowie tber deren  evtl. Anderungen vor Reiseantritt
einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Aushdndigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die ynterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das

Flug durchftihren wird bzw. werden.

C. Sobald TO weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren
wird, muss TO den Kunden informieren.

D. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss TO den Kunden Uber den
Wechsel informieren. TO muss unverziglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch
wie mdglich Uber den Wechsel unterrichtet wird.

E. Die 'Black-List' ist Uber folgende Internetseite abrufbar: http://
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist. Beschadigung oder die Fehlleitung von  Reisegepack  der zstandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen,
B. Die deliktische Haftung von TO fiir Sachschaden, die nicht auf Reiseleitung anzuzeigen. dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden (z.B.
Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit beruhen, ist auf den dreifachen P- Reiseunterlagen Doppelstaatsbiirgerschaft, Staatenlosigkeit) vorliegen.

Reisepreis beschrinkt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils So!\ten Ihnen die Reiseunterlagen spatestens 5 Tage vor g Fur die Beschaffung & das Mitfihren der notwendigen
je Reisenden & Reise. Maglicherweise dartiber hinausgehende Reiseantritt noch nicht zugegangen sein, informieren Sie TO bitte Reisedokumente, evtl. erforderliche Impfungen sowie das
Anspriiche nach dem Montréaler Ubereinkommen bzw. dem umgehend. Falls ene Reise wegen fehlender Re|sedokurpen‘;e Einhalten von Zoll- & Devisenvorschriften ist der Reisende selbst
Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrinkung unberihrt,  Nicht angetreten wird, kann TO angemessenen Ersatz fur die \erantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
C. TO haftet nicht fir Leistungsstdrungen, Personen & getroffenen Reisevorkehrungen & flr Aufwendungen geméB viorschrift erwachsen, z.B. die Zahlung von Rilcktrittskosten,
Sachschiden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Ziffer 5 verlangen, es sei denn, der Reiseteinehmer hat das gehen zu Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht, wenn TO
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (zB. Flii-ge, Fehlen der Reisedokumente nicht zu vertreten. unzureichend oder falsch informiert hat.

Sportveranstaltungen, Besichtigungen, Filhrungen, Beférderungs- E: Schadensminderungspflicht L C. TO haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung & den Zugang
leistungen von & zum ausgeschriebenen Ausgangs- & Zielort Der Reisende hat den Eintritt eines Schadens méglichst 2u otwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
etc), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung & Verhindemé&eingetretene Schidengeningzuhalten. Insbesondere \enn der Reisende ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
der Buchungsbestitigung ausdriicklich & unter Angabe des hater TO aufdie Gefahr eines Schadens aufmerksam zumachen. genn, dass TO eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistung so eindeutig ™ Informationspflichiten o D. Hinsichtlich des zur Einhaltung der Sicherheit & Ordnung
gekennzeichnet werden, dass sie fir den Reisenden erkennbar Dgr Reisende ist verpfhchtgt, TO alle fur d,'e Ausstellung VON gebotenen Verhaltens sind die Anweisungen der Leistungstréiger
nicht Bestandteil der Reiseleistungen von TO sind. Eine etwaige Reiseunterlagen  erforderlichen  Informationen  rechtzeitig, yon TO (insbesondere des Kapitins & seiner Besatzung) zu
Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Bestimmungen des richtig & vollstindig zu tbermitteln & insbesondere den von pefojgen,

vermittelten Vertragspartners, die TO lhnen auf Wunsch gern 10O 2u diesem Zweck ersteliten Fragebogen auszufilien. Alle £ Der Reisende sollte sich tber Infektions- & Impfschutz sowie
zuginglich macht. Nachteile, insbesondere die Erhebung von Umbuchungs- andere Prophylaxen rechtzeitig informieren; ggf. solite drztlicher
D. TO haftet jedoch oder Stornogebu‘hren durch d|e Fluggesellschaft, die aus der Rat 7ym Beispiel zu Thrombose- & anderen Gesundheitsrisiken,
AA. fiir Leistungen, welche die Beférderung des Reisenden vom Nichtbefolgung dieser Vorschrift erwachsen, gehen zu Lasten eingeholt werden. Auf allgemeine Informationen, insbesondere
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen des Reisenden. bei Gesundheitsimtern, reisemedizinischen Informationsdiensten
Zielort, Zwischenbeférderungen waéhrend der Reise & die 13. Ausschluss von Anspriichen, Abtretungsverbot oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung wird
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten, A. Anspriiche nach den § 65Ic bis f BGB hat der Reisende verwiesen. Der Reisende haftet gegentiber TO fir alle Folgen &
BB. wenn & insoweit fir einen Schaden des Reisenden die Schéden, insbesondere Strafen, BuBen & Auslagen, die deshalb
Verletzung von Hinweis-, Aufklirungs- oder Organisations- bezahlt oder hinterlegt werden mussen, weil der Reisende
pflichten von TO ursdchlich geworden ist. die fur die Ein-, Aus- & Durchreise geltenden Vorschriften des
E. Gelten fir eine von einem Leistungstrdger zu erbringende betreffenden Landes nicht befolgt oder die erforderlichen
Reiseleistung internationale  Abkommen oder auf solchen Urkunden nicht vorgewiesen hatte. Der Reisende ist verpflichtet,
beruhende gesetzliche Vorschriﬂ_en, nach denen ein Anspruch gegentiber TO erfolgen. Reisevermittler sind nicht zur Annahme Geldbetrdge, die TO zahlen, erstatten oder hinterlegen muss,
auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder | Anspruchsanmeldungen bevollméchtigt oder berechtigt. sofort zu erstatten.

stchréntkungben fentsf[eht \(;der gel‘iend gemacht Wiqden ka‘nJr[w C. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur I17. Gerichtsstand

oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, 3 : ‘ ) o )

so kann TO sich als Reiseveranstalter Ifgmen egenuber hierauf geftend machen, wenn er ohne Verschulden an der Binhaltung vereinbart ist die Zustindigkeit der deutschen Gerichte
. . en geg B der Frist verhindert worden ist. d deutsches Recht. Gerich d fir Zeitbunkt el

berufen, dass zB. die Leistungstrager nicht fir Verspitungen : s : . und deutsches Recht. Gerichtsstand flr Zeitpunkt einer

Flus i B g gh‘ff haf patung h D. Die Frist aus Ziffer 13a gilt auch fir die Anmeldung von Klageerhebung ist Miinchen.

von Fugzeugen, £Ugen, bussen & Schiffen aften, so dass auc Gepickschdden oder Zustellungsverzégerungen beim Gepack - X

TO nicht fur das N\chtgrre|chen von Anschllssen einzutreten ; Zusammenhang mit Fligen gemaB Ziffer 12 ¢ wemn 18. Allgemeine Bestimmungen

hat. Soweit TO vertraglicher oder ausftihrender Beférderer im e\, shreistungsrechite aus den §§ 651c Abs. 3, 651d, 65le Abs. 3 Die  Berichtigung von  Druckfehlern und  offensichtlichen

Hinblickauf die Schiffspassageistoderalssolchernachgesetzlichen g 4 g geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch Rechenfehlern bleibtvorbehalten. Soliten einzelne Bestimmungen

Vorschriften angesehen wird, haftet TO nach den besonderen wegen  Gepackbeschddigung st  binnen 7  Tagen, ein dieser Reisebedingungen ungiltig sein, so beriihrt dies nicht die

internationalen Abkommen oder auf solchen beruhenden g3 densersatzanspruch wegen Gepickverspitung ist binnen 21 Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen.
gesetzlichen Vorschriften (ua. 2. Seerechtsdnderungsgesetz, Tagen nach Aushindigung geftend zu machen.

insbesondere Anlage zu § 664 HGB sowie (@b Inkrafttreten) £ e unsere Zustimmune kénnen Reisende sesen uns
Athen-VO 392/2009, & Binnenschifflahrisgesetz). Soweit TO obidicre Ancoiche & Rechis weder ganz noth teweise auf South Quay Travel & Leisure Limited — urter der Bezeichnung —
im F\ugbeforderu‘ngsberelch vertraglicher oder ausfuhrender Dritte Gbertragen. TransOcean Kreuzfahrten
LuftfrachtfUhrer ist oder als solcher nach internationalen Rathenaustr 33
Abkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen 14- Verjahrung :
. ; . . ) 63067 Offenbach
Vorschriften angesehen wird, haftet TO nach den besonderen A. Anspriiche des Reisenden nach den §§ 65Ic bis f BGB aus der )
gesetzlichen oder in internationalen Abkommen geregelten Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die S8Mvice-Team:
Vorschriften (u.a. Luftverkehrsgesetz, Warschauer Abkommen auf einer vorsitzlichen oder fahridssigen Pflichtverletzung von elefon: 089 - 122 81 599
mit Haager Protokoll und Abkommen von Guadalajara, TO oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen Fax: 089 - 457470 10

spatestens innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend
zu machen. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des
vertraglichen Reiseendes folgt.

B. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur schriftlich

Reiseveranstalter:

Montréaler Ubereinkommen). von TO beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gitt auch fir E-Mail: info@transocean.de | Internet: www.transocean.de
10. Einreden und Beschrinkungen der Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schiaden, die auf einer . i . ‘
Bediensteten und Beauftragten vorsitzlichen oder grob fahrlissigen Pflichtverletzung von TO Administrativer Ansprechpartner fiir Deutschland:
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen von Global Bereederung GmbH

Wird ein Bediensteter oder Beauftragter von TO wegen 10 beruhen, Einsteinstraie |

Z':tiiaiézandfﬁn i‘j\g;ﬁigﬁ;ﬂ;ﬂgﬁﬂi Qﬁndgﬁsiﬁfzg?:rr:g% B. Alle tibrigen Anspriiche nach den §§ 65Ic bis f BGB verjahren 81675 Miinchen

: A - ' ' in einem Jahr. Hauptsitz: Studio 20/21, Colman Wharf, 45 Morris Road, London
beweist, dass erin Austibung seiner \/'grrlchtungen gehandelthat, = g Verjahrung nach Ziffer 14a und 14b begint mit dem Tag, E|4 ZPA Registernummer: 2420678
auf die Einreden und Haftungsbeschrankungen berufen, die nach 4o dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. '
diesen Reisebedingungen fir TO gelten. D. Schweben zwischen dem Reisenden & TO Verhandiungen Stand: Drucklegung September 2014; ersetzt dlle vorangegangenen

Verdffentlichungen.



