Allgemeine Reisebedingungen

Hier finden Sie die allgemeinen ReisebedingungerHdetigruten GmbH.

Am Ende der Seite stellen wir Ihnen Informationeeriunsere Partnerfluggesellschaften zur
Verfligung.

ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirkgereinbart, Inhalt des zwischen
dem Kunden und dem Reiseveranstalter zustande kodendreisevertrages. Sie erganzen
die gesetzlichen Vorschriften der 88 651 a bis nBRBurgerliches Gesetzbuch) und die
Informationsvorschriften fur Reiseveranstalter gBrg8 4 bis 11 BGBInfoV (Verordnung
Uber Informationsund Nachweispflichten nach buigkeem Recht) und fillen diese aus:

1. Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung desdkn

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet demd@idem Reiseveranstalter den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Gagredilieses Angebots sind die
Reiseausschreibung und die ergédnzenden Informatide® Reiseveranstalters fur die
jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2. Reisevermittler (z. B. Reiseburos) und Leigsiréger (z. B. Reedereien, Hotels,
Befdrderungsunternehmen) sind vom Reiseveranstattbt bevollméchtigt, Vereinbarungen
zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungemachen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abéndern, tiber die vertraglich aghes Leistungen des Reiseveranstalters
hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausscimgistehen.

1.3. Orts- und Hotelprospekte sowie Internetaugsicbingen, die nicht vom Reiseveranstalter
herausgegeben werden, sind fir den Reiseveramstattelessen Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdricklicher&nbarung mit dem Kunden zum
Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum lrévdliegstungspflicht des
Reiseveranstalters gemacht wurden.

1.4. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, teleisch, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Mall, Internet) erfolgen. Bei elektronisclisarchung bestatigt der Reiseveranstalter
den Eingang der Buchung unverziglich auf elektiiresn Weg. Diese Eingangsbestatigung
stellt noch keine Bestéatigung der Annahme des Bug$auftrags dar.

1.5. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungem Mitreisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen, sodeiese Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte Erklarung tbernomraen h

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahikl@ening des Reiseveranstalters
zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei odverzuglich nach Vertragsschluss
wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine sdititl Reisebestatigung Gbermitteln. Hierzu
ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung dur@ndunden weniger als 7 Werktage vor
Reisebeginn erfolgt.

1.7. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des®earanstalters vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseverarnstatie, an das er fur die Dauer von 10
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Gagaddieses neuen Angebots zustande,



wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem aiganstalter die Annahme durch
ausdrickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

1.8. Beforderung von Schwangeren und Sauglingen

Die medizinischen Einrichtungen auf Kreuzfahrtsienifsind nicht auf die Bedurfnisse von
Schwangerschaft und Geburt ausgerichtet. Zu ihgenen Sicherheit ist daher die
Beférderung von werdenden Mittern nicht mdglicle, sich bei Reiseantritt in der 24.
Schwangerschaftswoche oder dariiber hinaus befigrStand der Schwangerschatt ist
durch arztliches Attest oder Vorlage des Mutterpassmchzuweisen. Fir Reisen in die
Antarktis gilt ein Mindestalter von 5 Jahren.

2. Bezahlung

2.1. Anzahlung und Restzahlung erfolgen im Wegelie=ktinkassos ausschlie3lich an den
Reiseveranstalter und nicht an den Reisevermiiler. das Reisebiro. Der Reiseveranstalter
darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Ende dereReis fordern oder annehmen, wenn dem
Kunden der Sicherungsschein tibergeben wurde. Nadhagsabschluss wird gegen
Aushéandigung des Sicherungsscheines eine Anzaimudghe von 20 % des Reisepreises zur
Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vaisebeginn fallig, sofern der
Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise mieht aus dem in Ziffer 8 genannten Grund
abgesagt werden kann.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder déstRahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Ratsanstalter berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten umdkdaden mit Ricktrittskosten geman
Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

2.3. Kurzreisen unter 19 Std. missen bei Buchufaytdoezahlt werden.
3. Leistungsanderungen, besondere Gegebenheit&chiéifahrt

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen vomwkreinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notgeretdiden (wie z. B. wegen der
besonderen Gegebenheiten der Schifffahrt wie eaw@dderung von Routen wegen
unvorhersehbarer Witterungshindernisse) und voradReranstalter nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiinrt wurden, sind nur gestattete#t die Anderungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintgicht

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleibéenitnrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, deméen Uber wesentliche Leistungsanderungen
unverziglich nach Kenntnis des Anderungsgrundeésfatmieren.

3.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wégdten Reiseleistung ist der Kunde
berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurltietan oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wieniReiseveranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kundes@ingem Programm anzubieten. Der
Kunde hat diese Rechte unverziglich nach der Enktides Reiseveranstalters Gber die
Anderung der Reiseleistung oder die Absage dereRié&sem gegeniiber geltend zu machen.

4. Preiserhohung



Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, den im Reitgag vereinbarten Preis im Falle der
Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgalreefitimmte Leistungen wie Hafen-
oder Flughafengebiihren oder einer Anderung detiéiibetreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend wie folgt zu &ndern:

4.1. Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisegatrhestehenden Beférderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann dereReranstalter den Reisepreis nach
Maf3gabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitz- bzw. Kabinenplatz beregeErhdhung kann der Reiseveranstalter
vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsuntemezhpro Beférderungsmittel
geforderten zusatzlichen Beforderungskosten duclEahl der Sitz- bzw. Kabinenplatze des
vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den siglergebenden Erhéhungsbetrag fir den
Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Kundetamgen.

4.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertragaslmnden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniiber dem Reiseveranstditérteso kann der Reisepreis in dem
Umfange erhdht werden, in dem sich die Reise dadiircden Reiseveranstalter verteuert
hat.

4.3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Absshdes Reisevertrages kann der
Reisepreis in dem Umfange erhéht werden, in demdiee Reise dadurch fir den
Reiseveranstalter verteuert hat.

4.4. Eine Erhdhung nach Ziffer 4.1 bis 4.3 ist nuiéssig, sofern zwischen Vertragsabschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Mdiegen und die zur Erhéhung filhrenden
Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht eingetnend bei Vertragsabschluss fir den
Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

4.5. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des&ekises hat der Reiseveranstalter den
Kunden unverziglich nach Kenntnis des Anderungstgsiizu informieren. Preiserhhungen
sind nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt eingeHeith Kunden zulassig. Bei
Preiserhdhungen von mehr als 5 % ist der Kundechggt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindssgéeichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eifehedreise ohne Mehrpreis flr den Kunden
aus seinem Programm anzubieten. Der Kunde haug@ genannten Rechte unverziglich
nach der Mitteilung des Reiseveranstalters tibePesernfhungen diesem gegeniiber
geltend zu machen.

5. Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Sikosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn v@nReEise zurticktreten. Der Ricktritt ist
gegenuber dem Reiseveranstalter unter der nachfblyggegebenen Anschrift zu erklaren.
Falls die Reise Uber ein Reiseblro gebucht wuralen kier Ricktritt auch diesem gegeniber
erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riitlschriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oditrér die Reise nicht an, so verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reise@&iidessen kann der Reiseveranstalter,
soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertretenasier ein Fall h6herer Gewalt vorliegt, eine
angemessene Entschadigung fur die bis zum Rudjtitbffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen in Abhangigkeit vom jeweiligegidepreis verlangen.



5.3. Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadsgunsgruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter
Berticksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rtisktum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zumdpeeis pauschaliert, und bei der
Berechnung der Entschadigung gewoéhnlich ersparteéndungen und gewdhnlich mdgliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen ksichtigt. Die Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklaruegiunden wie folgt berechnet: bis 45
Tage vor Reiseantritt 10 %, 44 bis 22 Tage vor éagitt 40 %, 21 bis 15 Tage vor
Reiseantritt 60 %, ab 14 Tage vor Reiseantritt 90e¥ Reisepreises.

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenomrdem Reiseveranstalter nachzuweisen,
dass diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlichigaxdr Schaden entstanden ist als die von
ihm geforderte Pauschale.

5.5. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, amstidl vorstehenden Pauschalen eine hdhere,
konkrete Entschadigung zu fordern, soweit er nagdtwaass ihm wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauscindétamden sind. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte &misligung unter Berlicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen andegeril/erwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal: 8B5Boeinen Ersatzteilnehmer zu stellen,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberthrt

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach VertragsabschlusAnderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiisader Unterkunft oder der
Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. WirdWuhsch des Kunden dennoch eine
Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstaiétibhaltung nachstehender Fristen
ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben. Dieteigt bis zum 35. Tag vor
Reiseantritt 50 €.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach AblufFristen erfolgen, kdnnen, sofern
ihre Durchfiihrung Uberhaupt mdéglich ist, nur nadltiRritt vom Reisevertrag gemal Ziffer
5.2 bis 5.5 zu den Bedingungen und bei gleichasitigeuanmeldung durchgefihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die numggiigige Kosten verursachen.

6.3. Umbuchungen auf Sonderangebote sind leidat mdglich.
7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, dredtdnungsgemal angeboten wurden,
nicht in Anspruch aus Grinden, die ihm zuzurectsiet (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise
oder aus sonstigen zwingenden Grinden), hat eelkéinspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich wstaEung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrédger bemiihen. Diese Verptlicjtentfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn eingatusg gesetzliche oder behordliche
Bestimmungen entgegenstehen.

8. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestigilmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen NichterreichenMdelestteilnehmerzahl nur dann vom
Reisevertrag zuriicktreten, wenn er



a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindésehmerzahl beziffert sowie den
Zeitpunkt, bis zu welchem dem Kunden vor dem vglith vereinbarten Reisebeginn
spatestens die Erklarung zugegangen sein musgetgye hat und

b) in der Reisebestéatigung die Mindestteilnehmdrzall die spateste Ricktrittsfrist angibt
oder dort auf die entsprechenden Angaben in dexeRasschreibung verweist. Ein Rucktritt
ist spatestens am 30. Tag vor dem vereinbartere&istt dem Kunden gegenlber zu
erklaren. Sollte bereits zu einem frilheren Zeitp@ngichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden karat,der Reiseveranstalter unverzuglich von
seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. WirdReise aus diesem Grund nicht
durchgefiuhrt, erhalt der Kunde auf den Reiseprelisigtete Zahlungen unverziiglich zuriick.

9. Kuindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohmteating einer Frist kiindigen, wenn der
Reisende ungeachtet einer Abmahnung des Reisetatarssnachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhalt, dassdfortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Klindigt der Reiseveranstakterpehalt er den Anspruch auf den Reisepreis;
er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwagetu sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigamevieung der nie in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschliellich denibmden Leistungstragern gutgebrachten
Betrage.

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden
10.1. Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgeman erbracht, so kimn Reisende Abhilfe verlangen. Der
Reisende ist aber verpflichtet, dem Reiseveraestaihen aufgetretenen Reisemangel
unverziglich anzuzeigen. Unterlasst er dies scladigtnitt eine Minderung des Reisepreises
nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Argeeerkennbar aussichtslos ist oder aus
anderen Grinden unzumutbar ist. Der Reisendeiigfliohtet, seine Mangelanzeige
unverziglich der Reiseleitung am Urlaubsort zurideis zu geben. Ist eine Reiseleitung am
Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemi&igim Reiseveranstalter an dessen Sitz
zur Kenntnis zu geben. Uber die ErreichbarkeitRigiseleitung bzw. des Reiseveranstalters
wird in der Leistungsbeschreibung, spatestens fedotden Reiseunterlagen, unterrichtet.
Die Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe zugen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

10.2. Fristsetzung vor Kindigung

Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegeasReisemangels der in § 615 ¢ BGB
bezeichneten Art nach 8§ 615 e BGB oder aus widmjglem Reiseveranstalter erkennbarem
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dersdReranstalter zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt miann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder
vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenrsdfertige Kiindigung des Vertrages

durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erimminteresse des Kunden/Reisenden
gerechtfertigt wird.

10.3. Gepéackverlust, Gepackbeschadigung und Geegspétung

Schéden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisgpfiehlt der Veranstalter dringend
unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadensgez@IR) der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaftemelein der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadensanzeige nicht ausgefillt worden igt.92hadensanzeige ist bei



Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspétaerhalb von 21 Tagen nach
Aushandigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der \&rldie Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepack der Reiseleitung oder der ortlidfertretung des Veranstalters anzuzeigen.

10.4. Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informiesemn er die erforderlichen
Reiseunterlagen nicht innerhalb der vom Reisevéalesmitgeteilten Frist erhalt.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstafte Schaden, die nicht aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der GesitrrdBultieren, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatatich grob fahrlassig herbeigefuhrt wird
oder

b) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Komfgstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verathivtoist. Moglicherweise dariber
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ulkeraimen bzw. dem
Luftverkehrsgesetz oder dem Athener Ubereinkomnheibédn von der Beschrankung
unberthrt.

11.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leigistorungen, Personen- und Sachschéaden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleggn lediglich vermittelt werden (z. B.
Ausflige, Exkursionen, Sportveranstaltungen, Thibatche, Ausstellungen,
Befdrderungsleistungen vom und zum ausgeschrieb&®asgangs-und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Bgshastatigung ausdricklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als Freistdhgen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fur den Reisenden erkennbar Begtandteil der Reiseleistungen des
Reiseveranstalters sind. Der Reiseveranstaltegttjattoch

a) fur Leistungen, welche die Beforderung des Reise vom ausgeschriebenen Ausgangsort
der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, die Zwidmférderung wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten;

b) wenn und insoweit flr einen Schaden des ReisedideVerletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Rezsanstalters urséchlich geworden ist.

11.3 Der Passagier erkennt an und stimmt zu, daskeh geplanten Reiseverlauf und die
angekundigten Abfahrts- und Ankunftszeiten keinea@tae besteht. Der Reiseveranstalter
behalt sich vor, ein geplantes Schiff durch einesied zu ersetzen, unabhangig davon, ob der
Reiseveranstalter dieses Schiff besitzt oder ttogier nicht. Jeder Teil der Reise unterliegt
der Annullierung, Verspéatung, Anderung oder Statmig von Hafenbesuchen aufgrund von
Unbilden des Wetters, den herrschenden Witterumtisgengen, Erfordernissen der sicheren
Schiffsfiihrung, Navigation durch regulierte Gewéskkifen und Kandale, unvorhersehbaren
Ereignissen, hoherer Gewalt, Arbeitskonflikten,dgen, Feindseligkeiten, Blockierungen,
Explosion, Feuer, Kollision, Stranden, Sinken o#élesfall des Schiffes oder einer Stérung
oder Beschadigung des Schiffes oder seines Rung#fie®r Maschinen oder Armaturen — wie
und wo auch immer dergleichen auftritt oder vercinsavird — oder Unruhen, Aufruhr,
Aufstand, Festnahme, Befehl oder Zwang durch Reggabehdrden (einschliel3lich aufgrund
der Handlungen von Hafenbeamten), Beschlagnahm8atées, politischen Stérungen,
Handlungen oder Bedrohungen durch TerrorismuslUdéihigkeit zur Sicherung oder zum
Erhalt der Versorgung (einschliel3lich Kraftstoffjer Ausfall der Versorgung, Streiks an



Bord oder an Land, Airline-Streiks, Anlegeschwi&gigen, Stau, Zoll- oder
Einwanderungsbeschrankungen wegen der Reisedoken@@esundheitszeugnisse oder
Nationalitaten der Personen an Bord, AnordnungenBevollméachtigten, Suche und
Rettung, medizinischer Ausschiffung der Besatzuhey aler Passagiere oder jeglichen
anderen Umstanden, die auRerhalb der Kontrollérééseveranstalters liegen. Wenn nach
dem alleinigen Ermessen des Reiseseveranstalferdegtich, kann der Reiseveranstalter
Anderungen im Reiseverlauf vornehmen. AuBer wigein Punkten 11.1 und 11.2 festgelegt,
kann der Reiseveranstalter von den PassagierenfaicBchaden oder sonstige Anspriiche im
Falle einer Verspatung, von Anderungen des Reikaysroder der Unfahigkeit zur
Durchftihrung der Reise aufgrund des Eintritts eowey mehrerer der in diesem Abschnitt
beschriebenen Ereignisse haftbar gemacht werden.

12. Ausschluss von Ansprichen

12.1. Anspriiche nach den 88 651c bis f BGB hakdede/Reisende spéatestens innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenepugit der Beendigung der Reise geltend
zu machen.

12.2. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag\d&traglichen Reiseendes folgt. Fallt der
letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen ad@fmgsort staatlich anerkannten
allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, sarritie Stelle eines solchen Tages der
nachste Werktag.

12.3. Die Geltendmachung kann fristwahrend gegendéy® Reiseveranstalter unter der in
Punkt 17 angegebenen Anschrift erfolgen.

12.4. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde/Reisehaigpriiche nur geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frisingleit worden ist.

12.5. Die Frist aus 12.1 gilt auch fir die Anmelgwon Gepackschaden oder
Zustellungsverzdgerungen beim Gepéack im Zusammenimitri-lligen geman Ziffer 10.3,
wenn Gewahrleistungsrechte aus den 88 651c Alg&13l, 651e Abs. 3 und 4 BGB geltend
gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch wegeckbeschadigung ist binnen 7
Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepacékvmgpinnen 21 Tagen nach
Aushandigung geltend zu machen.

13. Verjahrung

13.1. Anspriche des Kunden/Reisenden nach den18g bis f BGB aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die anaf gorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder ejesstzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen des Reiseveranstalters berubenghren in zwei Jahren. Dies gilt auch fur
Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, dieiaeif vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranssatider eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

13.2. Alle tbrigen Anspriiche nach den 88 651 ¢ BGB verjahren in einem Jahr.

13.3. Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 bagimit dem Tag, der dem Tag des
vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letztg dlar Frist auf einen Sonntag, einen am
Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeineprksg oder einen Sonnabend, so tritt an die
Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

13.4. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéinrenei Jahren.



13.5. Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden undRééseveranstalter Verhandlungen
Uber den Anspruch oder die den Anspruch begrindeddestande, so ist die Verjahrung
gehemmt, bis der Kunde/Reisende oder der Reisestaitar die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt feskens drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

14. Informationspflichten beziglich der Identitéscausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggadieer die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveitest den Kunden Gber die Identitat der
ausfiuihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahieemgebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu inferen. Steht bei der Buchung die
ausfuihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, taeisReiseveranstalter verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggeseliehau nennen, die wahrscheinlich den
Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der Resanstalter weil3, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, musdegr Kunden informieren. Wechselt die
dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft gea&tnggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Kunden iiber den Wechsehigoen. Er muss unverziiglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzusteltess der Kunde so rasch wie mdglich
Uber den Wechsel unterrichtet wird. Die ,Black List auf folgender Internetseite abrufbar:
http://air-ban.europa.eu.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1. Fur Reisen mit unseren Postschiffen entlamgndrwegischen Kuste, mit Einschiffung
auf dem norwegischen Festland, ist ein Personakissausreichend. Fur alle anderen Reisen
(Spitzbergen, Island, Gronland, Antarktis und Eajapissen alle Passagiere aus
Sicherheitsgriinden einen gultigen Reisepass vor|esggbst wenn dies z.B. wegen des
Schengen-Abkommensnicht notig ware. Der Reisepass mindestens noch 6 Monate gultig
sein.

15.2. Der Reiseveranstalter wird Staatsangehoiiges &taates der Europaischen Union, in
dem die Reise angeboten wird, Uber BestimmungerPass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss siiée deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten. Fir Angehdrige andetaatgn gibt das zustéandige Konsulat
Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass K@senderheiten in der Person des
Reisenden (z. B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Stiasigkeit) vorliegen.

15.3. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschafiind Mitfihren der behérdlich
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderlicigfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aesndNichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosggien zu seinen Lasten. Dies gilt nicht,
wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend fadiseh informiert hat.

15.4. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir dahteeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatisafertretung, wenn der Kunde ihn mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass dee\Reanstalter eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

16. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde derm\Re@nstalter zur Verfligung stellt,
werden elektronisch verarbeitet, gespeichert umaiigé und zwar zur Begriindung,
Durchftihrung und Abwicklung des Reisevertrages Marktforschung, zur Erfullung
gesetzlicher Bestimmungen und dartber hinaus zsetung von aktuellen Informationen



und Angeboten des Reiseveranstalters. Sofern dedé<siolche Informationen und Angebote
nicht erhalten méchte, kann er der Nutzung seirsezu diesen Zwecken widersprechen
und sich hierzu an die Hurtigruten GmbH, Burchardst, 20095 Hamburg wenden.

17. Unguiltigkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen diesesBeedingungen hat nicht die
Unwirksamjeit der tbrigen Bestimmungen zur Folge.

18. Reiseveranstalter

Hurtigruten GmbH, BurchardstralRe 14, 20095 Hamburg
Tel.: (040) 376 93-0, E-Mail: ce.info@hurtigruteonc
Hinweis zur Kiindigung wegen héherer Gewalt:

Zur Kundigung des Reisevertrages wird auf die gésbe Regelung im BGB verwiesen, die
wie folgt lautet:

,8 651j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabkiss nicht voraussehbarer héherer
Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beaihtigt, so konnen sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Reisende den Veiteag nach Mal3gabe dieser Vorschrift
kindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekindigt, salét die Vorschrift des § 651e Abs. 3 Satz
1und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosternliél Ruckbeforderung sind von den
Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen falite Mehrkosten dem Reisenden zur Last.”

Stand: Januar 2015, Anderungen vorbehalten.



