REISEBEDINGUNGEMN DER PLANTOURS & PARTNER GMBH, BREMEN

Die nochfo'genden Reisebed ngungen werden, soweit wirksom vereinbart, Inho't des zwischen dem Kunden und der plantours & Portner GmbH, Obernstr. 76, 28195 Bremen (im Fo'zenden , plantours & Partner* genannt) zu Standz
kommenden Reisevertrages. Sie erganzen dee gesetzlichen Vorschriften der §§ 6510 - m BGB (Birgeriches Gesetzbuch) und de Informationsvorschriften fiir Reiseveransta'ter gemaB §§ 4 - 11 BGB-nfoV (Verordnung Ober Informations-

und Nachweipfichten nach birgerichem Recht) und

Yen diese ous: Wir bicten unsere Leistungen unter der Bezeichnung Plantours Krevzfohrten an. Mit Ausnahme der von uns ousdriickich mt einem anderen Veransta'ternamen

ausgeschriebenen Reisen zeichnen demnach wir uns ofs Reiseveranstalter verantwortlich, gleichwohl, mit welcher Reederei die Krevzfohrt durchgefuhrt wird. Dies gilt auch fir kembnierte Reisen mit Flugzeug/Bahn und Schiff sowie
Bus- und Flugpauscha'reisen, soweit diese Leistungen im Angebotsteil des Prospektes nicht ausdriicklich als Fremd'eistung verzeichnet sind. Soweit Reiseleistungen, die nicht Gegenstand der Leistungsbeschrebung im Textted dieses
Kata'sges sind, dorisber hinaus von Dritten erbracht werden, ist plontours & Partner fediglich ols Yermittler tatig. Fur diese vermittelten Fremd'eistungen gelten die Geschaftsbedngungen des jeweligen Veransta'ters,

1. Abschluss und Inhalt des Reisevertrages /
Verpflichtung des Kunden
1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde plantours &
Partner den Abschluss des Relsevertrages verbindlich an. Grundlage
dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die erginzenden
Informationen von plantours & Partner fur die jeweilige Reise, soweit
diese dem Kunden vorliegen.
1.2 Reisevermittler (zB. Reisebiiros) und Leistungstriger (z8.
Hotels, Beforderungsunternehmen) sind von plantours & Partner
nicht bevollmichtigt, Vereinbarungen zu treflen, Auskiinfte zu geben
oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abindern, uber die vertraglich zugesagten Leistun-
gen von plantours & Partner hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.
1.3 Schiffs-, Orts- und Hotelprospekee, sowie Internetausschrei-
bungen, die nicht von plantours & Partner herausgegeben werden,
sind fiir plantours & Partner und deren Leistungspflicht nicht verbind-
lich, soweit sie nicht durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem
Kunden zum Gegenstand der Reiseausschretbung oder zum Inhale
der Leistungspflicht von plantours & Partner gemacht wurden.
1.4 Die Buchung kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax
oder auf elektronischemn Weg (E-Mail, Internet) erfolgen.
1.5 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden,
fur die er die Buchung vornimmt, wie fur seine eigenen einzustehen,
sofern er diese Verpfichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklirung Ubernommen hat.
1.6 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklirung
von plantours & Partner zustande. Sie bedarf keiner bestimmten
Form und wird in der Rege! durch die schrifiliche Reisebestatigung
erbracht.
1.7 Weicht die Annahmeerklirung von plantours & Partner von der
Anmeldung des Kunden ab, so liegt ein neues Angebot von plantours
& Partner vor. Der Kunde kann dieses durch ausdrickliche oder
schlussige Erklirung (2 B. Zahlung des Reisepreises) annehmen.
1.8. Bei oder unverzigich nach Vertragsschluss wird plantours &
Partner dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung ubermitee!n.
Hierzu ist plantours & Partner nicht verpfichtet, wenn die Buchung
durch den
Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.
1.9 Die Leistungsverpflichtung von plantours & Partner ergibt sich aus
dem Inhalt der Annahmeerklirung zom Abschluss des Reisevertrages
(z.B. Buchungsbestatigung) in Yerbindung mit der im Zeitpunkt der
Buchung dem Kunden vorliegenden Reiseausschreibung einschlief-
lich simtlicher darin enthaltener Hinweise und Erklarungen. Bei
Widersprichen ist im Zweifel die Annahmeerkizrung maigeblich.

2, Bezahlung

2.1 Reiseveranstalter durfen Zahfungen auf den Reisepreis vor Been-
digung der Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden der
Sicherungsschein Ubergeben wurde. Zur Absicherung der Kunden-
gelder hat plintours & Partner eine Insolvenzversicherung bei Zurich
Versicherung abgeschlossen. Der Sicherungsschein befindet sich
regelmaflig auf der Buchungsbestitigung.

2.2 Nach Vertragsabschluss wird, sofern der Sicherungsschein (2.1)
ubergeben wurde, eine Anzahlung in Hohe von maximal 20% des
Reisepreises zur Zahlung fallig: die Restzahlung wird 4 Wochen vor
Reisebeginn fallig, sofern die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 9.2
genannten Grund abgesage werden kann,

2.3 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist plantours
& Partner berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisever-
trag zuruckzutreten und den Kunden mit Rucktrittsentschidigung
gemaB Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

2.4 Die Reiseunteriagen werden dem Kunden nach Eingang seiner
vollstandigen Zahlung bei plantours & Partner zugesandt oder ausge-
handigt.

3. Leistungsumfang / Leistungsinderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig.
Werden, z. B. wegen der besonderen Gegebenheiten der Schifffahrt,
und von plantours & Partner nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefuhrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen

nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trachtigen. Entsprechendes gilt fur Anderungen der Fzhrzeiten und/
oder Routen, insbesondere aus Witterungs-, Sicherheits- oder allge-
meinen schifffahrtsbedingten Griinden, uber die alleine fur das Schiff
oder fur einen Hafen verantwortliche Kapitan entscheidet.

3.2 Liegt ein Fall im Sinne von Ziffer 3.1 vor, bleiben eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche unberiihrt, soweit die geinderten Reise-
leistungen mit Mingeln behaftet sind. Gewahrleistungsanspriiche
wegen der Anderung der Leistung bestehen nicht

3.3 plantours & Partner ist verpfiichtet, den Kunden Uber wesent-
f}chn Leistungsinderungen unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren.

3.4 Im Fall einer wesentlichen Anderung einer Reiseleistung ist der
Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertizen Reise zu
verfangen, wenn plantours & Partner in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus seinem Angebot anzubie-
ten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung
von plantours & Partner Ober die Anderung der Reiseleistung oder
die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

3.5 Die veroffentlichten Flugzeiten enwusprechen der Planung bei
Drucklegung. Flugzeiten konnen sich - gelegentlich auch kurzfristig
nach Zusendung der Reiseunterlagen — andern. plantours & Part-
ner ist grundsitzlich bemiht, einen méglichst langen Aufenthalt am
Zielort zu gewahrleisten. Ein Riickerstattungsanspruch entsteht aber
nicht, wenn Hinflige am Nachmittag/Abend und Ruckflige bereits
am Morgen/Vormittag stattfinden. Die Angabe der Reisedauer im
Prospekt nach Tagen oder Wochen bedeutet nicht jeweils 24 Stun-
den bzw. 7 mal 24 Stunden Reiseleistung.

4. Preisinderungen

plantours & Partner behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbar-
ten Preis im Falle der Erhohung der Beforderungskosten oder der
Abgaben fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafenge-
bishren oder einer Anderung der fur die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse wie folgt zu andern:

4.1 Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestechenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
plantours & Partner den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolzenden
Berechnung erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhchung kann plantours &
Partner vom Kunden den Erhohungsbetrag verfangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusaulichen Beforderungskosten
durch die Zahl der Sizplize des vereinbarten Beforderungsmittels
geteile. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fur den Einzelplatz
kann plantours & Partner vom Kunden veriangen.

2. Werden die bei Abschluf des Reisevertrages bestehenden Abgza-
ben wie Hafen- oder Flughafengebihren gegeniber plantours & Part-
ner erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, antei-
ligen Betrag heraufgesetzt werden.

3. Bel einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reise-
vertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in
dem sich die Reise dadurch fur plantours & Partner verteuert hat

4. Eine Echdhung nach den vorgenannten Bestimmungen ist nur
zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhohung fuhren-
den Umstinde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsschluss fur plantours & Partner nicht vorhersehbar waren.
S. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat plan-
tours & Partner den Kunden unverziglich zu informieren. Preiser-
hohungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserhohungen von mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne
Gebuhren vom Reisevertrag zuriick zu treten oder die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen Refse zu verlangen, wenn plan-
tours & Partner in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur
den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen
Anspruch unverziiglich nach der Mitteilung von plantours & Partner
uber die Preiserhohung dieser gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/
Stornokosten
5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Relse zuriick-
treten. Der Riickerite ist gegenuber plantours & Partner zu erkla-
ren und zu richten an: plantours & Partner GmbH, Obernstrasse
76, 28195 Bremen. Die Ricktrittserklirung wird an dem Tag wirk-
sam, an dem sie bei plantours & Partner eingeht. Dem Kunden wird
emplohlen, den Rickerite schriftlich zu erklaren.
5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert plantours & Partner den Anspruch auf den Reise-
preis. Stattdessen kann plantours & Partner, soweit der Ruckerite
nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewale vorliege,
eine angemessene Entschidigung fir die bis zum Ricktritt getrof-
fenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit
von dem jeweiligen Reisepreis veriangen.
5.3 plantours & Partner kann diesen Entschidigungsanspruch zeitlich
gestaffele, d. h. unter Bericksichtigung der Nzhe des Zeitpunktes
des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in efnem
prozentualen Yerhaltnis zum Relsepreis pauschalieren und bei der
Berechnung der Entschadigung gewchnlich ersparte Aufwendungen
und gewohnlich mogliche anderweitige Verwendungen der Reise-
leistungen beriicksichtigen. Die Entschadigung wird dann nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklirung des Kunden wie folgt
berechnat:

bis zum 91, Tag vor Reiseantritt 4 % des Reisepreises,
mindestens EUR 60,~ pro Person,

vom 90. - 50. Tag vor Reiseantrite 10 % des Reisepreises,
vom 49. - 30. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises,
vom 29. - 22. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises,
vom 21. - 15. Tag vor Reiseantrite 50 % des Reisepreises,
ab 14. Tag vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises,

am Anreisetag oder bei Nichtantritt 95% des Reisepreises.

5.4 Dem Kunden bleibt es fur den Fall der Geltendmachung eines
pauschalierten Entschidigungsanspruchs unbenommen, plantours &
Partner nachzuvreisen, dass dieser Uberhaupt kein oder ein wesent-
lich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte
Pauschale.

5.5 plantours & Partner behilt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschidigung zu fordern, soweit
plantours & Partner nachweist, dass ihr wesentlich hohere Aufwen-
dungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In
diesern Fall ist plantours & Partner verpfiichtet, die geforderte
Entschidigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen
und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6 Das geseuliche Recht des Kunden, gemaB § 651b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedin-
gungen unberuhrt.

6. Reiseversicherungen

plantours & Partner empfiehlt den Abschluss eines umfassenden
Reiseversicherungs-Pakets, insbesondere einer Reiserucktrittsversi-
cherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Rickfuhrungs-
kosten bei Unfall oder Krankheit und bietet in Zusammenarbeit mit
der MDT Malkder der Touristik GmbH Assekuranzmakler, Dreieich,
Versicherungsleistungen an. Nahere Informationen entnehmen Sie
bitte den Hinweisen . Versicherungsleistungen®.

7. Umbuchungen B
7.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Ande-

rungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reisezie!s, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbu-
chung) besteht nicht Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine
Umbuchung vorgenommen, kann plantours & Partner bei der Umbu-
chung bis zum 60. Tag vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt

von € 50 pro Reisenden erheben. 7.2 Umbuchungswinsche des
Kunden, die nach Ablauf der Frist nach Ziffer 7.1 erfo!gen, konnen,
sofern ihre Durchfuhrung uberhaupt moglich ist, nur nach Ruckerite
vom Reisevertrag gem2B Ziffer 5.2 bis 5.5 zu den Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefuhrt werden. Dies gile nicht
bei Umnbuchungswiinschen, de nur geringfugize Kosten verursachen.

8. Nichtin Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einze!ne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemafl
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Grunden, die ihm zuzu-
rechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen
rwingenden Grinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstat-
tung des Reisepreises. plantours & Partner wird sich um Erstattung
der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen, es
sei denn, dass es sich um vollig unerhebliche Leistungen handele oder
wenn einer Erstattung gesetzliche ader behordliche Bestimmungen
entgegenstehen,

9. Riicktritt durch plantours & Partner

9.1 plantours & Partner kann den Reisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kindigen, wenn der Kunde trotz einer Abmahnung von
plantours & Partner weiterhin erheblich stort oder wenn er sich in
solchem Mafle vertragswidrig verhalt, dass seine weitere Teilnahme
phantours & Partner undf/oder den Mitreisenden nicht zumutbar ist.
Kiindigt plantours & Partner, so behalt sie den Anspruch auf den
Reisepreis; plantours & Partner muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie digjenigen Vorteile anrechnen
lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung eriangt, einschliefllich der ihr von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

9.2 plantours & Partner kann bel Nichterreichung einer ausgeschrie-
ben eder behardlich festgelegten Mindesteilnehmerzahl bis spate-
stens 4 Wochen vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuricktreten,
wenn in der Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf
eine Mindestteilnehmerzzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist plan-
tours & Partner verpflichtet, den Kunden unverzuglich nach Eintrite
der Yorausserzung fur die Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktriteserklirung unverziglich
zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten Reisepreis unverzig-
lich zurck.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden

10.1 Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemafl erbracht, so kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist verpflichtet, plantours & Partner
einen aufgetretenen Reisemangel unverziighch anzuzeigen. Unteriasst
er dies schuldhaft, trite eine Minderung des Reisepreises nicht ein.
Dies gilt nur dz2nn nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist
oder aus anderen Grinden unzumutbar ist. Der Kunde hat insowelt,
seine Mangelanzeige unverziglich der Reiseleitung zur Kenntnis zu
geben. [st eine Reiseleitung nicht vorhanden, sind etwaige Reiserman-
gel plantours & Partner an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Die
Reiseleitung ist beauftrage, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich
ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspruche des Kunden anzuerkennen.
10.2 Fristsetzung vor Kiindigung Will ein Kunde den Relsevertrag
wegen eines Reisemangels der in § 651c BGB bezeichneten Art nach
§ 651e BGB oder aus wichtigem, plantours & Partner erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er plintours & Partner
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von plantours & Partner
verweigert wird oder wenn die sofortige Kundigung des Vertrages
durch ein besonderes, fur p'antours & Partner erkennbares Interesse
des Kunden gerechtfertigt wird. 10.3 Gepackverlust, Gepickbescha-
digung und Gepackverspatung Der Kunde hat Schaden oder Zustel-
lungsverzogerungen bei Flugreisen unverziglich nach Feststellung an
Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (PR der zustandigen Flug-
gesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstat-
tungen ab, wenn die Schadenanzeize nicht ausgefullc worden ist. Die
Schadensanzeige ist bet Gepickbeschadigung binnen 7 Tagen und bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushindigung, zu erstatten. Im
Ubrigen ist der Verlust, de Beschidigung eder die Fehlleitung von
Reisegepick der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung von
plantours & Partner anzuzeigen. 10.4 Reiseunterfagen Der Kunde
hat plantours & Partner zu informieren, veenn er die erforderlichen
Reiseunteriagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb
der von plantours & Partner mitgeteilten Frist erhale

11, Beschrinkung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung von plantours & Partner fur Scha-
den, die nicht Kérperschaden (Verletzung ven Leben, Korper und
Gesundheit) sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, a)
soweit ein Schaden des Kunden weder vorsitlich noch grob fahrias-
sig herbeigefihrt wird oder b) soweit plantours & Partner fur einen
dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich ist. 11.2 Die delktische Haftung
von plantours & Partner fur Sachschiden, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahriassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Diese Haftungshochstsumme git jeweils je Kunden
und Reise. 11.3 Soliten sich Anspriiche im Zusammenh2ng mit der
Beforderung von Reisegepick, aus dem Montrealer Ubereinkom-
men, dem Warschaver Abkommen odar sonstigen internationalen
Vereinbarungen ergeben, welche die Haftungsbeschrankungen der
Ziffer 11.1 und 11.2. ibersteigen, gelten die Haftungshochstgrenzen
der jeweiligen Vereinbarung. 11.4 plantours & Partner haftet nicht fur
Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusimmenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. Ausfluge, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,



Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs-
und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Buchungsbestatigung ausdrucklich und unter Angabe des vermit-
telten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet werden, dass sie fur den Kunden erkennbar nicht Bestand-
teil der Reiseleistungen von plantours & Partner sind. plantours &
Partner haftet jedoch a) fur Leistungen, welche die Beforderung des
Kunden vom ausgeschricbenen Ausgangsort der Reise zum ausge-
schriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der Reise
und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten, b) wenn und
insoweit fur einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinwelis-,
Aufklarungs- oder Organisationspfiichten ven plantours & Partner
ursachlich gewarden ist. 11.5 Soweit plantours & Partner vertrag-
licher oder ausfuhrender Beforderer im Hinblick auf die Schiffspas-
sage ist oder als solche nach gesewlichen Varschriften angesehen
wird, haftet plintours & Partner bei Schadensersaanspruchen
wegen Personen- oder Gepiackschaden nach den besonderen inter-
nationalen Abkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften (2. Seerechtsanderungsgesetz, insbesondere Anlage zu
§ 661 HGB). Im Schadensfalle trage der Kunde einen Selbstbehale
von 30,- Euro bei Verlust oder Beschadigung von Gepack bzw. 300,-
Euro bei Beschadigung eines Kfz 11.6 Kommt plantours & Partner
die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfuhrers zu, so regelt sich
die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in
Verbindungz mit den internationalen Abkommen von Warschau, Den
Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung. Diese Abkom-
men beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfubrers fur
Tod oder Korperverletzung sowie fur Verluste und Beschadizungen
von Gepack. Sofern plantours & Partner in anderen Fallen Leistungs-
trager ist, haftet er nach den fir diese geltenden Bestimmungen.

12. Anspruchsanmeldung,

Ausschluss von Anspriichen, Abtretung
12.1 Anspriche wegen nicht vertragsgemafler Erbringung der Reise
hat der Kunde innerha'b eines Monats nach dem vertraglich vorge-
schenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.
Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegenitber plantours &
Parwner erklart werden, Eine Erklirung ist zu richten an: plantours
& Partner GmbH,
Obernstrasse 76, 28195 Bremen. Nach Ablwuf der Frist kann der
Kunde Anspruche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. 122 Die unter
Ziffer 12.1 genannte Frist gilt auch fur die Anmeldung von Gepick-
schiden oder Zustellverzégerungen beim Gepack im Zusammen-
hang mit Flugen gemaf Ziffer 10.3., wenn Gewahrleistungsrechte aus
den §§ 651c Abs 3,651 d, 651e Abs.3 und 4 BGB geltend gemacht
werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepickbeschidigung ist
binnen 7 Tagen, ein Schadensersazanspruch wegen Gepackverspa-
tung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen. 123
Ohne Zustimmung von plantours & Partner kann der Kunde gegen
plantours & Partner gerichtete Anspriche weder ganz noch teilwei-
se auf Dritte ubertragen (abtreten). Dies gilt nicht unter mitreisen-
den Familienangehorigen und/oder fur diejenigen Dritten, fur welche
der Kunde eine Verpflichtung nach Ziffer 1.5 ubernommen hat

13. Verjahrung

13.1 Anspriche des Kunden nach den §§ 651¢ bis f BGB aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
eine rvorszuzlichen oder fahriassigen Pliichtverletzung von plantours
& Partner oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehifen
von plantours & Partner beruhen, verjahren in zwei Jahren, Dies gilt
auch fur Anspruche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fzhriassigen Pilichtverletzung von plantours
& Partner oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen
von plantours & Partner beruhen. 13.2 Alle ubrigen Anspriiche nach
den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr. 13.3 Die Verjah-
rung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag. der dem Tag
des vertraglichen Reiseendes folgt. 13.4 Schweben zwischen dem
Kunden und plantours & Partner Verhand'ungen uber den Anspruch
oder die den Anspruch begrundenden Umstande, so ist die Yerjzh-
rung gehemmt, bis der Kunde oder plantours & Partner die Fortset-
zung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt fruhestens
drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14, Informationspflichten iiber die ldentitit

des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens
plantours & Partner wird den Kunden uber die ldentitat der ausfuh-
renden Fluggesellschaft bzw. Fluggesellschaften aller im Rahmen der
Reise 2u erbringenden Flugbeforderungsleistungen informieren.
Stehen bei der Buchung die oder einzelne ausfuhrende Fluggesell-
schaften noch nicht fese, so wir plantours & Partner dem Kunden
die die Fluggesellschaften nennen, die wahrscheinlich den Flug durch-
fuhren werden, und dem Kunden d'e Nennung der ausfuhrenden
Fluggesellschaften nachholen, sobald plantours & Partner die Flugge-
sellschaften bekannt ist, spatestens jedoch mit Yersand der Detail-
informationen zur gebuchten Reise. Wechselt die oder efne dem
Kunden als ausfuhrende Flugzeselischaft genannte Fluggesellschafe,
wird p'antours & Partner den Kunden unverzuglich uber den Wech-
sel informieren. Die Liste derjenigen Fluggesellschaften, gegen die
in der EU eine Betriebsuntersagung ergangen ist. wird im Internet
gefuhro unter: hup/lec europa euf/transport/air-ban/

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1 plantours & Partner wird Staatsangehérige des Stastes, in dem
die Reise angeboten wird, uber Bestimmungen von Pass, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie uber deren
evtl Anderungen vor Relseantritt unterrichten. Fur Angehorige
anderer Staaten gibt das zustindige Konsulat Auskunfe. Dabei wird
daven ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehorig-
keit, Staatenlosigkeit) vorliegen. 15.2 Der Kunde ist verantwortlich
fur das Beschzffen und Mitfuhren der behordlich notwendigen Reise-
dokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbe-
folgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rick-
trittskosten, gehen zu seinen Lasten. 15.3 plantours & Partner haftet
nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde sie
mit der Besorgung beauftragt hat

16. Rechtswahl
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und plantours &
Partner findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt

auch fir das gesamte Rechisverhiltnis. Soweit bei Klagen des Kunden
gegen plantours & Partner im Ausland fur die Haftung von plantours
& Partner dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet
wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen. insbesondere hinsichtlich
Art, Umfing und Hohe von Anspriichen des Kunden aussch'iefilich
deutsches Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand

17.1 Der Kunde kann p'antours & Partner nur an dessen Sitz verkla-
gen. 17.2 Fur Klagen von plantours & Partner gegen den Kunden ist
der Wohnsitz des Kunden mafigebend. Fur Klagen gegen Kunden,
bzwe. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Austand
haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnticher Aufenthalt im Zeit-
punkt

der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
von plantours & Partner vereinbart 17.3 Die vorstehenden Bestim-
mungen gelten nicht, a) yeenn und insoweit sich aus vertraglich nicht
abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und plantours & Partner anzu-
wenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder b)
wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abding-
bare Bestimmungen im Migliedstaat der EU, dem der Kunde ange-
hort, fur den Kunden gunstiger sind als die nachfolzgenden Bestim-
mungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Hinweise fur den Kunden

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesewlichen Rege-
lungen gemal § 651j BGB verwiesen. Diese lauten wie folgt

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht varaussehbarer
hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtizt,
so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den
Vertrag allein nach MafBgabe dieser Vorschrift kindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekindigt, so finden die
Vorschrifien des § 651e Abs, 3 Satze 1 und 2, Abs, 4 Satz 1 Anwen-
dung. Die Mehrkosten fur die Ruckbeforderung sind von den
Parteien je zur Halfte zu tragen. Im ubrigen fallen die Mehrkosten
dem Reisenden zur Last

Zur Sicherstellung des Reisenden wird auf die gesetzlichen Rege-
lungen gemaf § 651k Abs. 1 bis 3 BGB verwiesen. Diese lauten wie
folgu:

(1) Der Reiseveranstalter hat sicherzustelien, diss dem Reisenden
erstattet werden

1. der gezahlte Reiseprels, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsun-
fahigkeit oder Eroffnung des Insolvenzverfahrens iber das Vermagen
des Relseveranstalters ausfallen, und

2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungs-
unfahigkeit oder Eroffnung des Insaivenzverfahrens uber das Vermo-
gen des Reiseveranstalters fur die Rickreise entstehen.

Die Verpflichtungen nach Satz 1 kann der Reiseveranstalter nur erful-
len 1. durch eine Versicherung bei einem im Geltungsbereich dieses
Gesetzes zum Geschaftsbetrieb befugten Versicherungsunternehmen
oder 2. durch ein Zahlungsversprechen eines im Gelwngshereich
dieses Gesetzes zum Geschaftsbetrieb befugten Kreditinstituts.

(2) Der Versicherer oder das Kreditinstitut (Kundengeldabsicherer)
kann seine Haftung fur die von ihm in einem Jshr insgesamt nach
diesem Gesetz zu erstattenden Betrage auf 110 Millionen Euro
begrenzen. Ubersteigen die in einem Jahr von einem Kundengeldab-
sicherer insgesamt nach diesem Gesetz zu erstattenden Betrage die
in S$atz 1 genannten Hochstbetrage, so verringern sich die einzelnen
Erstattungsanspruche in dem Verhalnis, in dem ihr Gesamtbetrag
zum Hochstbetrag steht.

(3) Zur Erfullung seiner Verpfiichtung nach Absatz 1 hat der Reise-
weranstalter dem Reisenden einen unmittelbaren Anspruch gegen
den Kundengeldabsicherer zu verschaffen und durch Ubergabe einer
von diesem oder auf dessen Veranlassung ausgesteliten Bestatigung
(Sicherungsschein) nachzuweisen. Der Kundenge!dabsicherer kann
sich gegenuber einem Reisenden, dem ein Sicherungsschein ausgehan-
digt warden ist, weder auf Einwendungen aus dem Kundengeldabsi-
cherungsvertrag noch darauf berufen, dass der Sicherungsschein erst
nich Beendigung des Kundengeldibsicherungsvertrags ausgestellt
worden ist. In den Fallen des Satzes 2 geht der Anspruch des Reisen-
den gegen den Reiseveranstalter auf den Kundengeldabsicherer uber,
saweit dieser den Reisenden befriedige. Ein Reisevermittler ist dem
Reisenden gegenuber verpflichter, den Sicherungsschein auf seine
Gultigkeit hin zu uberprufen, wenn er ihn dem Reisenden aushindigt.

Stand: Ju'i 2011

Reiseveranstalter: plantaurs & Partner GmbH, Obernstrafie 76, 28195 Bremen
Telefon 0421/17369-0 oder 01803/671063 ", 14 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz der T-Com, Mobilfunk abweichend
Fax 0421/1736935, info@plantours-partnerde, www.plantours-partner.de
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Sicherungsschein fiir Pauschalreisen

gemil § 651 k des Biirgerlichen Geselzbuches
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ZURICH"

Die Gliltigkeit dieses Sicherungsscheines ist begrenzt auf Reiseleistungen des unlen
angegebenen Unternehmens mit Relseantritt zwischen dem 01.11.2011 und dem
30.04.2013. MaRgeblich ist der auf der Reisebesliligung ausgewiesene Beginn der erslen
Reiseleislung fir die vom jeweiligen Kunden gebuchle Reise.

Hiermit stellt die

fur die

enlstehen.

m Main, den 14.06.2014

Zurich Ingurance plc

, TN

\

Renner

Zurich Insurance ple Niederlassung fir Deutschland, Solmsslrafie 27-37, 60486 Frank(urt

Plantours & Partner GmbH, Obernstr. 76, 28195 Bremen, Deutschland
gegeniiber dem Reisenden sicher, dass von ihr erstallet werden:

1. der gezahlte Reisepreis, soweil Reiselaistungen infolge Zahlungsunféhigkeit oder Eréffnung
des Insolvenzverfahrens tiber das Vermbgen des Reiseveranstallers ausfallen, und

2. nolwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungsunféhigkeil oder Erdfinung
des Insolvenzverfahrens {iber das Vermigen des Reiseveranslallers fir die Rlckreise

Die vorstehende Haflung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fiir alle durch ihn in
einem Jahr insgesamt zu erstaltenden Belrdge nur bis zu einem Belrag von 110 Mio. Euro. Sollle
diese Summe nicht fiir alle Reisenden ausreichen, so verringerl sich der Erstallungsbetrag In dem
Verhéllnis, in dem ihr Gesamlbslrag zu dem Hdchstbelrag sleht. Die Erstallung félliger Belrdge
erfolgt erst nach Ablauf des Jahres (01.11. — 31.10.), in dem der Versicherungsfall eingetreten ist.

Bei Riicklragen wenden Sie sich an Zurich Insurance ple Niederlassung fiir Deutschland, Abteilung
Kaulionsversicherung, Solmsslrale 27-37, 60486 Franklurl; Tel: 069/7115-0; Fax: 069/7115-3422.

iederlassung fir Deutschland

Wichtiger Hinwels: Mit dem Reiseveranstaller ist verelnbart, dass er vom Relsenden weder eine héhere Anzahlung als
20% des Relseprelses, noch elne Reslzahlung auf den Relseprels frither als 28 Tage vor Relsebeglinn fordert und/oder

annimmt,




